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iNSAN HAKLARI POLITIKASI

Enerjisa Enerji, Tarkiye elektrik dagitim, perakende, musteri ¢c6ziimleri ve e-mobilite
sektérinde faaliyet gésteren, insanlarin ve toplumun yararn icin masterisine givenli,
cevre dostu, istikrarli ve kesintisiz enerji saglamayr amaclayan bir sirkettir. Tarkiye
pazarinda giiclii bir varligimiz ve profesyonel is giiciimiiz var. insan haklarina saygi,
kurum kulturamuzan ayrilmaz bir parcasidir. Faaliyet gosterdigimiz her yerde tim insan
haklarina saygi géstermeye kararliyiz.

insan Haklarina Baghhgimiz

Bu insan Haklari Politikasi beyani tiim calisanlar, yénetim kadrosu, etki alanimizdaki is
ortaklari ve tedarik zincimizdeki diger taraflar icin gecerlidir.

Enerjisa Enerji, 07.10.2019 tarihi itibariyle BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (iyesi olup,
insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele alanlarindaki on
ilkesini destekliyoruz. insan haklarina olan baglhhgimiz ayni zamanda asagidaki
uluslararasi belgelerin kabuliini de icermektedir:

1. Uluslararasi insan Haklan Bildirgesi:

o insan Haklar Evrensel Bildirgesi
o Uluslararasi Medeni ve Ekonomik Haklar S6zlesmesi
o Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme

2. Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve
Haklara iliskin Bildirgesi

Tedarik zincirimizdeki tim calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve taraflarimizin her
bireyin onuruna, mahremiyetine ve tim temel insan haklarina her zaman saygi
duymasini bekliyoruz.

Enerjisa, tium faaliyetlerinde tim temel insan haklarina saygi duyulan bir calisma
ortami yaratmay taahhit eder. Bu hedef dogrultusunda Enerjisa Enerji:

e Tim calisanlarini ve yoneticilerini insan Haklari Politikasi konusunda bilgilendirir
ve egitir.

e Calisanlarinin, mdusterilerinin ve paydaslarinin insan haklar konularindaki
goruslerini dikkate alir.

e insan Haklar Politikasinin ihlali durumunda adil ve makul bir iyilestirme ve
iyilestirme saglamayi veya bunun icin isbirligi yapmayi taahhut eder.



e Tespit edilen insan haklari ihlallerinin olumsuz etkilerini sona erdirmeye ve
gidermeye calisir.

is diinyasimin ancak insan haklarinin korundugu ve bu haklara saygr duyuldugu
toplumlarda gelisebilecegine inaniyoruz. is diinyasinin insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugu ve insan haklar uzerinde olumlu etkilere katkida bulunma kabiliyeti
oldugunu kabul ediyoruz.

insan haklarina saygih bir is modeli gelistirmenin calisanlarimiz, paydaslarimiz,
hissedarlarimiz, yatirrmcilarimiz, musterilerimiz, tuketicilerimiz, faaliyet gosterdigimiz
toplumlar ve sivil toplum kuruluslari icin giderek daha énemli bir 6ncelik haline geldiginin
bilincindeyiz. Bu nedenle ic uygulamalarimiz ve is sireclerimizle insan haklarinin
korunmasini saglamayi, insan onuruna uygun isyerleri yaratmayi ve deger zincirimizde de
ayni 6zeni gozetmeyi teorik bir kiresel vatandashk gérevi olarak goriyoruz.
Tedarikcilerimizden de bu politikaya uymalarini ve kendi tedarikcilerinin de bu ilkeleri
uygulamalarini saglamak icin kendi tedarik zincirleriyle etkilesim icinde olmalarini
bekliyoruz.

Politika'da yer alan hicbir husus tabi oldugumuz ilgili yasalarla celisemez ve bizi
yuriarlakteki yasalar karsisindaki sorumlulugumuzdan kurtarmaz.

insan haklarina saygi alanindaki calismalarimizi sirket politikalarimiza uygun olarak
yarutuyoruz.

YONETISIM

insan haklar yaklasimimizi siirdiiriilebilir bir sekilde uygulamaya devam etmek amaciyla
Mali isler Baskani ve icra Kurulu Baskani'nin katilimiyla siirecler arasi bir “Cevre,
Sardiriilebilirlik ve Yonetisim Komitesi” olusturulmus ve bu Komite insan Haklari
Politikasi'nin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamakla gérevlendirilmistir.

CEO'muzun goézetimindeki is sireclerimiz, Satin Alma Midirleri, insan&Kiltir
Direktorleri, Bas Hukuk ve Uyum Mdsavirleri, Sirdirdlebilirlik Grup Midiri/Direktéri ve
Uyum ve Kurumsal Hukuk Direktorii (insan Haklari Sorumlusu olarak gérev yapmaktadir)
dahil olmak Gizere tim ydneticilerimiz tarafindan titizlikle ydnetilmektedir.

ESAS VE KAPSAM

insan Haklari Politikamizi, devletlerin ve is diinyasinin bu alandaki sorumluluklarini iceren
“Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri” dogrultusunda hazirladik.



Calisanlarimizin sosyal ve kultirel haklarina iliskin ilkelerimizi olustururken ve ilgili is
stireclerimizi tasarlarken insan Haklari Evrensel Beyannamesi, ILO Calisma Yasaminda
ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve 10.07.2019 tarihinden bu yana destekcisi oldugumuz
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni temel aliyoruz.

isimizi diristlik, dogruluk ve seffaflikla, insan haklarina ve basta calisanlarimiz olmak
Uzere tim paydaslarimizin yasal ve mesru cikarlarina saygi géstererek yuaritmek, is etigi
ilke ve uygulamalarimizin temel tasidir.

is ortaklarimizdan da bizimle tutarli is ilkelerine bagl kalmalarini bekleriz. Sirketimizde
veya tedarikcilerimiz arasinda ayrimciliga, zorla calistirmaya, cocuk isciligine ve her tirli
insan haklar ihlaline tolerans géstermeyiz ve is ortaklarimizdan hem insan Haklari
Politikasina hem de diger is ilkelerimize uygun hareket edeceklerine dair taahhatler alinz.
insan Haklar Politikasina uyulmamasi halinde tedarik s6zlesmemizi feshetme hakkimizi
sakh tutarz.

COCUK iSCiLiGiYLE MUCADELE VE GENC iSTIHDAMININ TESViK EDILMESI

ENERIJISA, is yaptigi, temsil edildigi ve operasyonlarini yonettigi diger tiim cografyalarda
cocuk isciligi, zorla calistirma ve genc istihdami ile ilgili yarirlikteki tim yasalarin yani
sira Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma Orgitii (BM Uluslararasi Calisma Orgiiti - 1LO)
standartlarina ve bu alanlardaki uluslararasi anlasmalara uygun uygulamalar
gelistirmektedir.

ENERJISA, kendi operasyonlarimizda ve tedarikcilerimizin operasyonlarinda her turli
cocuk isciligine karsi sifir tolerans yaklasimina sahiptir.

ENERJIiSA, calisma saatleri genclerin calisma saatlerini asmamak kaydiyla, gencin mesleki
gelisimini destekleyen hafif is olarak siniflandirilan yari veya tam zamanli islerde genclerin
istihdamina izin vermektedir.

ENERJiSA veya tedarikcileri icin calisacak genc isciler veya stajyerler, yiiriirliikteki yasalarin
gerektirdigi sekilde kayith olmahdir.

Genc isci calistiran tim tedarikcilerin Politika'da belirtilen ilgili mevzuat ve standartlara
uymasi gerekmektedir.

ENERIJISA, tedarikcilerinden, tedarikcilerini secerken ve onlarla calisirken bu Politikanin
ilke ve standartlarini uygulamalarini beklemektedir.



Uluslararasi Calisma Orguti'niin (ILO) 138 sayili Sézlesmesi'nde asgari calisma yasi 15,
bazi gelismekte olan ulkeler icin ise 14 olarak belirlenmistir. Asgari yasin altindaki
calisanlar cocuk isci tanimina girmektedir. Cocuk isci hicbir kosulda kullanilmamalidir.

1. Tedarikcilerimiz asagidaki sinirlardan hangisi en vyiksekse onun altinda isci
cahistirmamalidir:

a. En az 15 yasinda
b. Zorunlu egitimi tamamlama yasi
C. Ulke icindeki yasal calisma yasi

2. On sekiz yasin altindaki genc isciler, fazla mesai ve gece vardiyalarinda calismaktan
korunmali ve 1973 tarihli Asgari Yas Sozlesmesi'nde (No 138) tanimlanan tehlikeli isleri
hicbir kosulda Gstlenmemelidirler.

3. Tedarikcilerimiz, cocuk isciligini 6énleyen ve genc iscileri koruyan etkili yénetim
sistemlerine sahip olmalidir:

a. En az 15 yas olmasi gereken asgari yasi acikca belirten cocuk isciliginin
yasaklanmasina iliskin bir politikaya sahip olmalidir.

b. Genciscilerin 1973 tarihli Asgari Yas S6zlesmesi (No 138) uyarinca tehlikeli
is olarak tanimlanan herhangi bir isi Gstlenmesini yasaklayan bir politikaya
sahip olmak.

C. Dogum belgeleri ve diger kimlik turleri gibi calisanlarin yasini dogrulamak
ve teyit etmek icin gereken tiim belgeleri toplamak ve muhafaza etmek
icin yeterli bir yas dogrulama streci uygulamak.

d. Yuruarlukteki yasalara gore tehlikeli kabul edilen is istasyonlarini ve
operasyonlari belirlemek icin bir sisteme sahip olmak.

e. Genc iscilerin istihdami icin gerekli devlet izinlerini muhafaza etmek.

Tum bu belirtilen hususlar, Enerjisa sirketlerinin tabi oldugu Tirk is ve enerji mevzuatina
uygun olarak mimkun olan en Ust diizeyde uygulanacaktir.



ZORLA CALISTIRMA, iNSAN TiCARETi VE KAYIT DISI iSTIHDAMLA MUCADELE

Her tirld modern kélelik ve insan kacakciligina karsi sifir tolerans yaklasimimiz vardir.
Kendi operasyonlarimizda ve tedarikcilerimizin operasyonlarinda zorla veya bagh isci
calistinimayacaktir.

Her turlt zorla calistirma, insan kacakcihgi ve kayit disi istihdama karsi durusumuzu
surdirtrken, calisanlarimizin 6zgirce calisma ve isten ayrilma hakkina tamamen saygi
duyuyor ve tedarikcilerimizden de ayni davranisi bekliyoruz. Tedarikcilerimizin bu
politikaya aykirn davranislarina asla misamaha gostermeyecegiz.

Calisanlarin Belgelerine ve Ucretlerine Saygi: Calisanlarin kisisel belgelerine (kimlikler,
pasaportlar, calisma izinleri, iscilerden asla 'depozito' yatirmalari, ceza édemeleri vb.
talep edilmemelidir) veya ucretlerine sirket veya yoneticiler tarafindan asla el
konulmamalidir. Bu tur eylemler bir tir zorla calistirma olarak kabul edilir ve sirket
politikamiza aykindir.

Misillemesiz Calisma Ortami: Calisanlar misilleme korkusu olmadan isten ayrilma haklarini
kullanabilirler. Calisanlarin bu haklari ise alim ve istihdam sireclerimizin temelini
olusturur ve korunur.

Adil Ucret Hakki: Calisanlar, yirirliikteki yasalar tarafindan aksi belirtiimedikce, istifa veya
is akdinin feshi durumunda calsilan ginler icin yururlikteki yasalara uygun olarak tam ve
zamaninda Ucret alacaklari konusunda givence altindadir. Tim ise alim Gcretleri ve ilgili
masraflar isveren tarafindan karsilanmalidir. iscilerden hicbir licret ve masraf talep
edilmemelidir.

Ozgiirlikcti Calisma Kosullari: Calisanlarin zorlayici veya tehdit edici kosullar altinda
istihdam edilmemesi esastir. Tum calisanlar 6zgirce is secme ve isten ayrilma hakkina
sahiptir.

TOPLULUGA VE PAYDASLARA OZENLI DAVRANMAK

isimizi yarattigimiz tim cografyalarda toplumun bir parcasi oldugumuzun bilinciyle
hareket eder, is siireclerimizi bu bilincle gelistiririz. isimizi yaritirken kirilgan ve
dezavantajh gruplar da dahil olmak Gzere tim paydaslarimizla, kendileri icin 6nem
tasiyan insan haklari konularinda gérislerinin dinlendigi ve dikkate alindigi bir iliski
kuruyoruz. Gerektiginde sivil toplum temsilcileri ve paydaslarimizla isimizle ilgili insan
haklan konularinda diyalog kurariz.



CESITLILiK VE KAPSAYICILIK

Birlikte calistigimiz insanlarin farkliliklarina deger veriyor ve kendilerini dislanmis
hissetmelerine neden olabilecek tim uygulamalardan kaciniyor, tedarikcilerimizde de bu
tir uygulamalar yasakliyoruz. ENERJiSA'da firsat esitligine baglyiz. ise alim, yerlestirme,
gelisim, egitim, Udcretlendirme ve terfi kararlarini verirken cahsanin niteliklerini,
performansini, becerilerini ve deneyimini esas alir, liyakate 6nem veririz.

AYRIMCILIK VE TACiZLE MUCADELE

Irk, cinsiyet, ten rengi, ulusal veya sosyal kéken, etnik kdken, din, yas, engellilik, cinsel
yonelim, cinsiyet ifadesi, siyasi gorus veya yururlikteki yasalarca korunan diger statilere
dayali aynimcilik, taciz ve saygisizliktan uzak, onurlu bir isyeri olmaya calisiyoruz.

Kisisel 6zellikler veya kosullar ne olursa olsun saygisiz veya uygunsuz davranislara ya da
haksiz muameleye tolerans géstermeyiz. ister is yerinde ister is yeri disinda isle ilgili bir
durumda olsun, ayrimcilik ve taciz bizim icin kabul edilemez ve tahammiul edilemez
davranislardir.

ORGUTLENME OZGURLUGU VE TOPLU PAZARLIK

Cahsanlanmizin misilleme, tehdit veya taciz korkusu olmaksizin bir sendikaya katilma,
sendika kurma veya sendikaya katilmama hakkina saygi duyariz. Yasal olarak taninan bir
sendika tarafindan temsil edilen calisanlarimizin 6zgirce sectikleri temsilcileriyle yapici
diyalog kurmaya kararliyiz. FoA haklarinin kisitlandigi yerlerde, tedarikcilerin bagimsiz ve
Ozgir orgltlenmeyi ve pazarligi tesvik etmek/gelistirmek icin paralel araclar bulmasi
beklenir.

GUVENLI VE SAGLIKLI iSYERI

ENERJiSA icin calisanlarinin giivenligi ve saghdi her seyden énemlidir. is saghgi ve giivenligi
(iISG) yaklasimimizin temelinde “sifir kaza” hedefi yer almaktadir. ENERJISA, is ortaklarimiz
ve calisanlarimiz icin guvenli bir calisma ortami saglamaya 6nem vermektedir. Bu
alandaki politikamiz, givenli ve saglikh bir is yeri saglamak ve yurarliukteki is saghg ve
guvenligi yasalarina, ydnetmeliklerine ve ic gerekliliklerine uymaktir.

Calisanlarimiza danisarak kazalara, yaralanmalara ve saglik sorunlarina neden olabilecek
riskleri belirleyip cozerek saglikh ve verimli bir isyeri ortami saglamak ve strdirmek icin
calisinz.



iS YERINDE KiSiSEL GUVENLIK

ic veya dis tehditlerden kaynaklanan siddet, taciz, yildirma ve diger giivensiz veya
saldirgan kosullardan arinmis bir isyeri saglamayi taahhut ediyoruz.

CALISMA SAATLERIi, UCRETLER VE OZEL HAKLAR

Ucret politikamizi sektore, yerel isgiicii piyasasina ve yiirirliikteki toplu is sozlesmelerinin
sartlarina uygun olarak rekabetci bir sekilde belirleriz. Faaliyetlerimizi tcretler, cahisma
saatleri, fazla mesai ve yan haklar konusunda yururlikteki yasalara tam uyum icinde
yurutariaz. Calisanlarimiza yeteneklerini ve potansiyellerini gelistirmeleri ve ilerleme
kaydetmeleri icin firsatlar sunuyoruz.

Tum calisanlarimiz icin adil ve zamaninda tcretlendirme hakkini gtivence altina almaya
kararliyiz. Bu taahhat, calisanlarimizin yalnizca mali refahini degil, ayni zamanda isteki
motivasyon ve memnuniyetlerini de desteklemeyi amaclamaktadir

Yasal Uyumluluk: Tim calisma saatleri uygulamalarimiz yadrarlakteki ilgili yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Asgari lcret seviyesi,
asgari yasal standartlara esit veya Gizerinde olmalidir.

Adil Ucretlendirme: Calisanlarimizin {icretleri, yaptiklari isin niteligi, sektdr standartlari,
yerel hayat pahaliligi ve yasal asgari tcret dizenlemeleri dikkate alinarak belirlenir.
Cinsiyet, yas, etnik kdken, din veya diger ayrimci faktérlere bakilmaksizin tim calisanlara
esit ise esit Ucret politikasi uygulanir.

Zamaninda Odeme: Calisanlarin iicretleri belirlenen édeme takvimine uygun olarak ve
gecikme olmaksizin édenir. Tim 6deme islemleri, calisanlarin maas bordrolari Gzerinden
erisebilecekleri ve kolayca takip edebilecekleri seffaf mekanizmalar araciligiyla
gerceklestirilir.

Ucretlendirme Yapisinin Seffafligi: Calisanlara (icretlendirme yapisi, ek 6demeler,
ikramiyeler ve diger tim mali haklar konusunda tam bir seffaflik saglanir. Yeniise alinanlar
da dahil olmak tzere tim calisanlar tcretlendirme yapilar hakkinda bilgilendirilir ve
degisiklikler zamaninda duyurulur.



Ek Odemeler ve ikramiyeler: Sirket performansi ve bireysel katkilara bagli olarak, adil ve
objektif kriterler cercevesinde calisanlara ek 6édeme ve ikramiye teklif edilebilir. Bu tar
6demeler motivasyonu artirmayi ve sirket hedeflerine ulasmada calisanlarin katilimini
tesvik etmeyi amaclar.

Kazanilmis izin ve Fazla Mesai Ucreti: Calisanlarin hak ettikleri izinleri kullanmalari
tesvik edilir ve ilgili yasalar uyarinca fazla mesai yapan calisanlara fazla mesai Gcreti
odenir. Calisma Saatleri (Sanayi) Sozlesmesi 1919 (No 1) uyarinca tedarikciler, iscilerin
haftalik 48 saatten fazla dizenli calisma yapmasini istememeli ve toplam calisma saatleri
hicbir kosulda haftada 60 saati asmamalidir. Fazla mesai istege bagh olmali ve
yarirliikteki yasalar uyarinca prim orani Gzerinden tazmin edilmelidir. isciler, fazla
mesaiyi adil ve yasal sinirlar icinde tutan olaganistid durumlar haricinde, haftada 60
saatten fazla veya yerel calisma saati sininna uygun olarak (hangisi daha az ise)
calismamalidir.

Esnek Calisma Saatleri: Calisanlarin kisisel ve ailevi sorumluluklarini géz &éniinde
bulundurarak esnek calisma saatleri secenekleri sunmaya gayret ediyoruz.

Fazla Mesai Yonetimi: Fazla mesai sadece isin gerektirdigi durumlarda ve calisanin onayi
ile yapilir. Fazla mesainin adil ve yasal sinirlar icinde kalmasina 6zen gosterilir.

Mola ve Dinlenme Siireleri: Calisanlar, giin boyunca yeniden enerji kazanabilmeleri ve
uretkenliklerini strdirebilmeleri icin yeterli mola ve dinlenme surelerine sahip olacaklan
sekilde bir calisma dizenine sahiptir. Mola sireleri yarirlikteki yasalara uygun olarak
saglanmahdir.

Zorunlu Dinlenme Siireleri: Haftalik calisma saatleri ve giin icindeki zorunlu dinlenme
sureleri, calisanlarin yeterli dinlenme firsatina sahip olacaklari sekilde belirlenir. Calisanlar
her 7 ginlik dénemde en az 24 saat ardisik dinlenme hakkina sahip olmaldir.
Calisanlarin bir dinlenme guniinde calismasi gerekiyorsa, ayni 7 ginlik dénem icinde
veya calistiklar giiniin hemen ardindan alternatif bir dinlenme guiinu ile telafi edilirler.

Calisma Saatlerinin Kaydedilmesi: Calisma saatlerinin seffaf ve dogru bir sekilde
kaydedilmesini saglamak icin etkili sistemler kullanilir.

is-Yasam Dengesi: Calisma saatleri politikamizin esnek ve calisanlarimizin kisisel
gelisimini destekleyici olmasina ve aile yasami ile is sorumluluklari arasinda dengeli bir
iliski kurmalarina 6zen goésteriyoruz.



Siirekli lyilestirme ve Diyalog: Ucretlendirme politikalarimiz diizenli olarak gézden
geciriimekte ve gerektiginde sektoér standartlarn, ekonomik kosullar ve calisan geri
bildirimlerine gore iyilestirilmektedir. Calisanlarimizla acik iletisim ve diyalog icinde
olmayi taahhut ediyoruz.

SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

Genis ve cesitli bir tedarik zincirine sahibiz ve tedarikcilerimizin sorumlu ve sirduirilebilir
bir sekilde kaynak saglamamiza yardimci olmada oynadiklari kritik rolin farkindayiz.

Sorumlu Tedarik Zinciri Politikamiz, tedarik zincirimizde calisan kisilerin isci haklarn da
dahil olmak Gzere insan haklarina saygi goésterilmesine yonelik beklentilerimizi ortaya
koymaktadir.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Politikamiza uygunlugunu beyan eden tedarikcilerle
calismaya gayret ediyor ve onlarin sdrekli gelisimini destekleyecek uygulamalar
gelistirmek icin caba sarf ediyoruz.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Politikamiz, tim paydaslarimiza acik olan etik danisma
ve raporlama hattimiz icin bilgi icerir ve bir rehber goérevi gorur.

GUVENLI VE SAGLIKLI BARINMA HAKKI

Tum calisanlarimizin ve tedarik zincirimizdeki bireylerin insan onuruna yakisir, gtivenli,
saglikh ve temiz barinma kosullarina erisiminin temel bir hak oldugunu distniyoruz. Bu
dogrultuda, varsa sirketimiz ve tedarikcilerimiz tarafindan saglanan tim konaklama
tesislerinin uluslararasi standartlara ve vyururlukteki yerel mevzuata uygun olarak
duzenlenmesini ve surddrilmesini amacliyoruz.

Givenlik ve Saghk Standartlari: Tim konaklama tesislerimiz yangin guvenligi,
havalandirma, temizlik ve kisisel hijyen gereklilikleri de dahil olmak tizere en yiksek saglik
ve gluvenlik standartlarini karsilayacaktir. Bu standartlar dizenli olarak denetlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Erisilebilirlik ve Esitlik: Konut hizmetleri cinsiyet, yas, etnik kbken, din veya diger ayrimci
faktorlere bakilmaksizin tim calisanlara adil ve esit bir sekilde saglanir.

Gizlilik: Calisanlarimizin mahremiyetine saygi duyar ve cok kisilik odalarda dahi kisisel
alan ve mahremiyetin korunmasini saglayacak dizenlemeler yapariz.



Sosyal ve Psikolojik Destek: Konaklama tesislerimiz calisanlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarini dikkate alacak sekilde tasarlanmistir. Buna sosyal etkilesim alanlar ve
gerektiginde psikolojik destek hizmetlerinin saglanmasi da dahildir.

surekli lyilestirme ve iletisim: Barinma kosullarini iyilestirmek icin calisanlarimizla ve
tedarik zincirimizdeki bireylerle iletisim kurmayi ve geri bildirim almayi hedefliyoruz.

SIDDETIN VE TOPLUMSAL CINSIYETE DAYALI SIDDET TACiziNIN ONLENMESI,
KADINLARIN HAKLAR, BECERILER, YETERLILIKLER VE FIRSATLAR YOLUYLA
GUCLENDIRILMESi

insanlik ortak paydasinda kadin ve erkek esitligini savunuyoruz ancak kadinlarin
erkeklerden farkh risklere maruz kalabilecegi gercegini de g6z ardi etmeden
calismalarimizi strdiriyoruz.

Diinya genelinde pek cok kadinin ayrimcilik baskisi altinda yasadigini, egitime ve beceri
gelistirme firsatlarina erisemedigini ve ekonomiye aktif katiiminin engellendigini kabul
ediyoruz. Yoksulluk, ayrimcilik ve kadina yoénelik siddetin bir toplumun kalkinma
firsatlarinin é6niindeki en biyuk engeller olduguna inaniyoruz.

Kadinlar, is modelimizin ve biyuime hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasidir. Kadinlarin esit
katihm go6sterdigi, ayrimcihiktan uzak, esitlikci ve kapsayici bir sirket olmaya ve
tedarikcilerimizi bu tir isletmeler arasindan secmeye 6zen gésteriyoruz. ENERJISA'da
kadin haklarina sayginin ve kadinlarin ekonomik hayata katiliminin uzun vadede
kazanmanin énceligi olduguna inaniyoruz.

HUKUK YOLUNA ERiSiM HAKKI

Tum cahsanlarnmizin ve tedarik zincirimizdeki bireylerin hak ihlalleri veya diger
olumsuzluklar durumunda adil, hizli ve etkin bir ¢6zim siirecine erisimini saglamayi
taahhit ediyoruz. Bu taahhidimuzin bir ifadesi olarak seffaf, erisilebilir ve adil bir ihbar
mekanizmasi olusturduk.

Enerjisa, sirketin olumsuz insan haklar etkilerine neden oldugu veya katkida bulundugu
durumlarda uygun iyilestirmeyi saglamayi veya saglanmasinda is birligi yapmayi taahhuit
eder.

Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan dizeltilmesini mamkun kilmak icin Enerjisa,
tedarikcilerine, islerinden olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar icin etkili
sikdyet mekanizmalarn kurmalarini veya bunlara katilmalarini taahhtt eder ve tesvik eder.



Tedarikcilerden, faaliyetleri sirasinda meydana gelen herhangi bir olumsuz insan haklari
etkisine etkili bir c6ziim saglamak icin benzer bir taahhttte bulunmalarini bekler.

1.

ihbar Mekanizmasinin Erisilebilirligi: Calisanlarimiz ve tedarik zincirimizdeki
bireyler, herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadan sikayetlerini kolay ve givenli bir
sekilde iletebilecekleri mekanizmalara erisebilirler.

Adil ve Objektif Sorusturma: Tim sikayetler adil, tarafsiz ve gizlilik ilkelerine uygun
olarak en kisa stirede isleme alinir ve degerlendirilir.

Geri Bildirim ve Takip: Sikayet surecleri, mimkinse basvuru sahibine dizenli geri
bildirim yapilarak ve ¢c6zim bulunana kadar takip edilerek yonetilir.

Koruyucu Onlemler: Sikayet siireci devam ederken ilgili bireylerin daha fazla zarar
gérmemesi icin gerekli tedbirler alinir.

Diizeltici Faaliyet ve Tazminat: Sikayetlerin adil bir sekilde degerlendiriimesi
sonucunda hak ihlalleri veya diger olumsuz etkiler tespit edilirse, uygun duzeltici
faaliyetler gerceklestirilir ve gerekirse zararin giderilmesi icin en uygun yéntem
secilir.

Gizlilik: Sikayet sireci, ilgili tim bireylerin mahremiyetinin korunmasi ilkesine
dayanir.

Siirekli iyilestirme: Sikdyet mekanizmamiz ve ¢dziim siireclerimiz diizenli olarak
g6zden gecirilir ve gelistirilir, béylece tim calisanlar ve tedarik zinciri tyeleri icin
daha etkili hale getirilir.

Enerjisa, sirketin olumsuz insan haklar etkilerine neden oldugu veya katkida bulundugu
durumlarda uygun dizeltmeyi saglamayi veya is birligi yapmayi amaclamaktadir.

Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan coézulmesini saglamak icin Enerjisa ve
tedarikcileri, islerinden olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar icin etkili sikdyet
mekanizmalar kurmayi veya bunlara katilmayr amaclamaktadir.

Enerjisa, tedarikcilerinin faaliyetleri sirasinda ortaya cikan olumsuz insan haklari etkilerine
karsi etkili bir c6zim sunmayr amaclamaktadir.



Tim calisanlarimizin yani sira is ortaklarnimiz ve diger tciinci taraflar, insan Haklari
Sorumlusu'na yénlendirme taleplerini ve politika ihlallerine iliskin siphelerini Enetik Cagn
Hatti'na (+90 216 579 09 14) iletebilir ve/veya ENETIK@enerjisa.com adresine e-posta
génderebilirler.

iLGiLi POLITiKA VE PROSEDURLER

e Uciincii Taraf iliskileri Politika
e Misilleme Karsiti Politika

SUREKLI GELiSiM VE RAPORLAMA

ENERJISA insan Haklari Politikasi, basta istihdam ve tedarik zinciri yénetimi siireclerimiz
olmak (zere tim politika ve prosedirlerimizin temelini olusturan ve ilgili
prosedirlerimizi olustururken rehber olarak kullandigimiz temel ilkelerden olusmaktadir.
Bu ilkelere uyum konusundaki ilerlememizi her yil hazirladigimiz sirdurulebilirlik raporu
araciligiyla tim paydaslarimizla paylasiyor, bu sayede taahhitlerimizin en degerlisi olan
surekli gelisim taahhidimuzia her yil yeniliyor ve hedeflerimizi gelistiriyoruz.

Yillik Sardirilebilirlik Raporumuzun bir parcasi olarak, insan Haklari Politikamiz
dogrultusunda insan haklari konusundaki taahhdtlerimizi, calismalarimizi ve
beyanlarimizi topluma raporluyoruz. Bu raporlamada BM Yol Gésterici ilkeler Raporlama
Cercevesi referans alinmaktadir.

Ayrica, bu politika beyani Enerjisa'nin sirdirilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parcasidir
ve daha spesifik insan haklarn konularini detaylandiran diger politikalarla birlikte gdézden
gecirilecek ve sureclerimizde ve operasyonlarimizda sdrdarulebilir bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin surekli olarak gelistirilecektir.

TANIMLAR
is mevzuatinda cocuk ve genc iscilerin calisma kosullari, saglk ve giivenliklerinin, fiziksel,

zihinsel, ahlaki ve sosyal gelisimlerinin saglanmasi, egitimlerine devam edebilmeleri ve
ekonomik sdmiurtye ugramamalari icin ayri ayri dizenlenmistir.

. Cocuk isci, 14 yasini doldurmus, 15 yasini bitirmemis ve ilkdgretimini tamamlamis
kisidir.

. Genc isci ise 15 yasini tamamlamis ancak 18 yasini tamamlamamus kisidir.

. ENERJISA'nin ticari faaliyetlerini yiiriittiigii herhangi bir lilkede, genc iscinin yasi

Politika'da belirtilen yas olan 15'ten kiiclk olsa dahi bu Politika'nin ilke ve kosullar
gecerli olacaktir.



. ENERJISA'nin ticari faaliyetlerini yiiriittiigii herhangi bir tilkede, genc iscilerin yasi
Politika'da belirtilen yas olan 15'ten buyikse velveya genc iscilige iliskin calisma
kosullan ve standartlar Politika'dan daha fazla kosul ve daha yiiksek standartlar
getiriyorsa, yurarlikteki yasalarin getirdigi standartlar gecerli olacaktir.

. Dogasina ve karakterine gore ve gerceklestirilmesi sirasindaki 6zel kosullara gére
hafif is;

. Genclerin gelisimi veya saglik ve guvenligi uUzerinde zararli bir etkisi olmasi
muhtemel olmayan,

. Okula devam etmeyi, mesleki egitimi veya yetkili makamlar tarafindan onaylanmis

bir egitim programina katilmayr ve bu tar faaliyetlerden yararlanmayi
engellemeyen isler.

. Genc iscilerin gunlik calisma saatleri, 14 saatlik kesintisiz dinlenme stresi dikkate
alinarak yirmi dort saatlik bir siire icinde uygulanir.

. isin tard “tehlikeli is” olarak siniflandinlmissa, genc isciler hicbir kosulda
calistinlamaz.

. Tehlikeli isler, 18 yasindan kicuklerin calisamayacagi ve asagidaki riskleri iceren
islerdir:

. Fiziksel, psikolojik veya cinsel istismar riskinin bulundugu isler,

. Yeraltinda, su altinda, tehlikeli ylksekliklerde veya kapali alanlarda yapilan
cahismalar,

. Tehlikeli makine ve araclarin kullanilmasini gerektiren isler,

. Agir yik ve malzeme tasima gerektiren isler,

. Sagliga zararli olabilecek maddelere maruz kalarak calismak,

. Yuksek titresim, i1s1 veya gurultiye maruz kalinan isler.

. Zorla calistirma, bir kisinin yasal haklarindan mahrum birakilarak nizasi disinda, bir

ceza karsihginda ve kayit altina alinmadan calistinlmasi durumudur. Kisiye belli bir
Ucret 6deniyor olmasi, durumun zorla calistirma olmadigini géstermez.

. Zorla calistirmaya 6rnek olabilecek durumlar:
. Bagh iscilik,
. Kisinin calismayl reddetme hakkinin olmadigi durumlar yaratmak,

Aksi bir mahkeme karariyla tespit edilmedikce, tutuklu veya hukdmlulerin bir kamu
makami tarafindan 6zel bir denetim olmaksizin ¢alistirildigi durumlari kapsar.

NiHAi HUKUMLER

Bu Politika Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmis olup, Enerjisa web sitesinde ve Kalite
Dokiiman Yénetim Sistemi'nde (“QDMS”) yer almaktadir.



Bu Politika, Enerjisa'nin surdurlebilirlik yaklasiminin ve Enerjisa Davranis Kurallari'nin
ayrilmaz bir parcasidir.

Bu Politika Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve yurirlige girmistir.



