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1. GIRIiS

Bu politika ile Enerjisa, yapay zeka model ve/veya sistemlerinin temel etik ilkelere uygun
sekilde gelistirilmesi, dagitilmasi, kullanilmasi ve ticarilestirilmesini taahhiit eder. Boylece
Enerjisa, yapay zekd model ve/veya sistemlerini giivenli, giivenilir ve etik bir sekilde
gelistirmeye, degerlendirmeye ve dagitmaya yonelik bir yaklagim olan Sorumlu Yapay Zeka
Y onetisimi Politikasi’n1 uygular. Enerjisa bu taahhiidiinii yerine getirirken 6zellikle gelistirme
ve ticarilestirme aksiyonlarinda “tasarima dayali etik (Ethics by Design)” yaklagimini benimser.
Bu yaklagim, “evrensel hukuk ilkelerine ve yerel hukuka uyum” 6gesini de kapsar. Boylelikle
"tasarima dayali etik” yaklasimi, en basindan itibaren temel etik ilkeleri gelistirme ve kullanim
stirecine dahil ederek etik konularin miimkiin oldugunca erken ele alinmasini ve koruyucu
gelistirme metodolojileriyle (Or: TDSP!, CRISP-DM? vb.) uygulanacak somut gérevleri
tanimlar. Bununla birlikte gelistirilecek her uygulamadaki etik riskler ve uygulanacak somut
gorevler de birbirinden farkli olacaktir.

Enerjisa sorumlu, etik ve biitlinciil bir yapay zeka yonetisimi ile yiiksek kaliteli yapay zeka
model ve/veya sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimini tesvik ederken model ve/veya
sistemlerin yasam dongiisii boyunca veri, etki, risk ve uygunluk yonetimini saglar.

2. AMAC

Enerjisa Sorumlu Yapay Zeka Yonetisimi Politikas1 (“Politika”) ile Enerjisa etik ilkelerine,
hukuka ve kurumsal degerlerine uygun sekilde, yapay zeka model ve/veya sistemlerinin yagam
dongiisiinde siirekli takip ve iyilestirmeler uygulayarak teknik, yasal ve organizasyonel
yonetisim ile yapay zekanin gelistirilmesi, dagitilmasi, ticarilestirilmesi ve kullanilmasi ile tiim
bunlara iligkin rol ve sorumluluklarin tereddiide yer vermeyecek sekilde belirlenmesi
amaglanmaktadir.

3. KAPSAM
Politika;

o Sirket Yonetim Kurulu da dahil olmak {izere tiim Enerjisa ¢alisanlarini,

e Mal ve hizmet aldigimiz firmalar1 ve ¢alisanlarini, tedarikgi, hissedarlar, danigsmanlar,
paydaslar, avukatlar, dis denetciler de dahil olmak {izere Enerjisa adina gérev yapan kisi
ve kuruluslari (is ortaklar)

kapsar. Boylelikle, yapay zeka model ve/veya sistemlerini gelistiren, dagitan ve kullanan tiim
calisanlar, paydaslar, tedarikgiler, is ortaklar1 ve miisteriler bu kurallara riayet eder. Politika’nin

! TDSP, tahmine dayali analiz ¢dziimlerini ve yapay zeka uygulamalarimi planlamak, uygulamak ve yonetmek igin
tasarlanmig bir metodolojidir.

2 CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), veri madenciligi projelerini yiiriitmek igin
tanimlanmuis bir referans modelidir.



baglayicilig, ilgili durumun gerektirdigi sekilde sozlesmeler, anlagmalar ve yazili taahhiitler
gibi hukuki araglar yoluyla saglanir.

Bu politika, tahmine dayali ve iiretken yapay zeka dahil olmak iizere, mevcut ve gelecekteki
tiim yapay zeka model ve/veya sistemlerine uygulanir.

Bu Politika; sorumlu yapay zeka yoOnetisimi Enerjisa kiiltiirliniin bir parcasidir. Enerjisa iist
yonetimi, sorumlu yapay zekd yonetisimine onciiliik eder ve Enerjisa Is Etigi Kurallar
kapsaminda kurumsal degerlerle, Enerjisa Is Etigi Kurallariyla ve Enerjisa Yapay Zeka
Manifestosu ile uyumunu saglar.

Bu Politika, en basta Sirket Yonetim Kurulu’nca onaylanmis ve kamuya agiklanmig kurumsal
yonetim ilkelerinin ve Enerjisa is etigi kurallarinin, ulusal ve uluslararas1t mevzuat hiikiimleri
ile ulusal ve uluslararas1 diizlemdeki ilgili kurum ve kuruluslarin rehberleri, raporlar1 ve
tavsiyeleri esas alinarak diizenlenmistir. Politika, Enerjisa’nin kisisel verilerin korunmasi,
gizlilik ve mahremiyet, bilgi giivenligi, insan haklari, etik ve siirdiiriilebilirlige iliskin tim
Politika, Prosediir ve kurallari ile birlikte uygulanir.

Sorumlu yapay zekaya iliskin usul ve esaslar ayrica, Politika’nin bir pargasi olarak belirlenir.

4. TANIMLAR

“Ana Is Birimi”, dagitim, satis, miisteri ¢oziimleri, e-mobilite, filo yonetimi veya Enerjisa'nin
ana sozlesmesinde belirlenen diger is faaliyetlerini yiirliten ana ig kollaridir.

“Dagitan”, Yapay zekay1 bir sistem iizerinde kullanicilar ve diger programlar tarafindan
kullanilmak iizere hazir hale getiren gercek veya tiizel kisidir. Avrupa Birligi Yapay Zeka
Tiiziglindeki anlamiyla kullanildig1 yerlerde, kisisel ve profesyonel olmayan bir faaliyet
kapsaminda kullanilmadig1 durumlarda bir yapay zeka sistemini yetkisi altinda kullanan gergek
veya tiizel kisi, kamu otoritesi, ajans veya diger bir kurulus ifade edilmektedir.

“Déngiideki Insan”, yapay zekd model ve/veya sisteminin karar dongiisiindeki insan
miidahalesi yetenegidir.

“Enerjisa Yapay Zeka Kurulu”, Politika’nin yonetiminden, denetiminden ve dogru bir
sekilde uygulanmasini saglamaktan sorumlu kurumsal organdir.

“Gelistiren”, Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri gelistiren veya Yapay Zeka Model ve/veya
Sistemlerini kendi ad1 veya ticari markasi altinda iicretli veya ticretsiz olarak hizmete sunan
gercek veya tiizel kisidir. Tanimin, Avrupa Birligi Yapay Zeka Tiiziiglinde yer alan kapsami
icin saglayici (“provider”) ifadesi kullanilmaktadir.

“Genel Model”, birden ¢ok gorevde kullanilabilecek sekilde tasarlanmis modeldir.
“Komutadaki Insan”, yapay zekd model ve/veya sisteminin genel faaliyetini (daha genis

ekonomik, toplumsal, hukuki ve etik etkisi dahil) denetleme ve herhangi bir durumda yapay
zeka sisteminin ne zaman ve nasil kullanilacagina karar verme yetenegidir. Bu, bunlarla sinirlt



olmamak iizere, belirli bir durumda yapay zeka sistemini kullanmama kararini, yapay zeka
sisteminin kullanimi1 sirasinda insan takdiri seviyelerini belirlemeyi veya yapay zeka sistemi
tarafindan verilen bir karar1 gegersiz kilma yetenegini saglamayi igerir.

“Kullanan”, Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini kullanan veya bu Yapay Zeka Model
ve/veya Sistemlerinin ¢iktilarindan etkilenen gercek veya tiizel kisidir.

"Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri”, yapay zeka model ve/veya sistemlerinin temel etik ilkeler,
yasal gereklilikler, toplumsal ve kurumsal degerlerle uyumlu bir sekilde gelistirilmesini,
dagitilmasini ve kullanilmasini saglamak icin bu Politika ile diizenlenen etik, teknik,
operasyonel ilkeler biitiintidiir.

“Sorumlu Yapay Zeka Yonetisimi”, potansiyel risklerinin minimize ederek ve faydayi en tist
diizeye cikararak yapay zeka model ve/veya sistemlerinin temel etik ilkeler, yasal gereklilikler,
toplumsal ve kurumsal degerlerle uyumlu bir sekilde gelistirilmesini, dagitilmasini,
kullanilmasin ve ticarilestirilmesini saglamak i¢in bu Politika ile yapilandirilmis yonetimini
ifade eder.

“Sorumlu Yapay Zeka Usul ve Esaslar1”, bu Politika ile ¢ercevesi belirlenen sorumlu yapay
zeka yonetisimini uygulama usul ve esaslarini belirleyen dokiimandir.

“Temel Etik Ilkeler”, yapay zekd model ve sistemlerinin gelistirilmesi, dagitilmasi ve
kullanimi sirasinda uyulmasi gereken temel etik ilkeler biitiintidiir.

“Temel Haklar Etki Degerlendirmesi”, yapay zekd model ve/veya sistemlerinin
gelistirilmesi, dagitilmas: ve kullanimi sirasinda yapay zekd yasam dongiisii boyunca insan
haklari, temel 6zgiirliikler ve demokratik degerlere olasi etkilerini degerlendiren sistematik bir
stiregtir.

“Uretken Yapay Zeka”, metin, gorsel, video ve miizik gibi yeni igerikler olusturabilen bir
yapay zeka kategorisidir.

“Yapay Zeka Manifestosu”, Enerjisa’nin yapay zeka alaninda benimsemis oldugu temel etik
ilkeleri diizenleyen dokiimandir.

“Yapay Zeka Model ve/veya Sistemi”, farkli seviyelerdeki ozerklikle c¢alismak iizere
tasarlanmis, uygulandiktan sonra uyarlanabilen ve acik veya gizli hedeflere yonelik aldig:
girdiden fiziksel veya sanal ortamlari etkileyebilecek tahminler, igerikler, 6neriler veya kararlar
gibi ¢iktilar1 nasil liretecegini anlayan model ve/veya makine tabanl bir sistemi ifade eder.

5. YAPAY ZEKADA TASARIMA DAYALI ETiK iCiN ETiK CERCEVENIN
OLUSTURULMASI

Enerjisa, insan merkezli bir yaklagimla insan haklarina saygili, temel hak ve 6zgiirliiklerin
onceliklendirildigi, insan onuru ve 6zerkliginin {stlin tutuldugu, gizliligin ve kisisel verilerin
korunmast i¢in gerekli her tiirlii tedbirin goz oOniinde bulunduruldugu, insan gozetimi ve



denetiminde, seffaf, izlenebilir, agiklanabilir, saglam, giivenilir, ¢evre dostu, siirdiiriilebilir,
sorumlu, hesap verebilir, adil, kapsayict ve sosyal doniisiimii olumlu yonde etkileyen Yapay
Zeka Model ve/veya Sistemlerinin gelistirilmesi, dagitilmasi ve kullanimini1 amaglar.

5.1. insan Gozetimi ilkesi

Enerjisa Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri, uygun insan gézetimi ve miidahalesine tabidir.
Enerjisa Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinden etkilenen bireylerin hak ve 6zgiirliikleri,
Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinden elde edilecek menfaatlerden onceliklidir.

Bu kapsamda;

Insan gdzetimi, uygun bir ydnetisim mekanizmasi, net sinirlarla belirlenmis rol ve
sorumluluk dagilimi yoluyla saglanir. Bu, Déngiideki Insan (human-in-the-loop) veya
Komutadaki insan (human-in-the-command) mekanizmalarini igerebilir, ancak bunlarla
siirl degildir.

Her bir Yapay Zekd Model ve/veya Sistemi icin, kullanim durumunun baglamu,
teknolojinin durumu, etkilenen bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine miidahale, Enerjisa’nin
hukuki sorumluluguna iliskin riskler géz Oniinde bulundurularak uygun bir insan
gbzetimi bigimi belirlenir.

Insan gozetimi, sadece sistemin kendi kararlarinin denetlenmesiyle sinirli olmayip, ayni
zamanda, gelistirme siirecinde kullanilan prosediirlerin ve araglarin denetimini, Yapay
Zeka Model ve/veya Sistemlerinin i¢ siire¢lerinin insan erisimine acik giinliiklerinin
olusturulmasini ve benzeri unsurlari da igerir.

5.2. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi flkesi

Yapay Zeka Model ve/veya Sisteminin tiim yasam dongiisii boyunca gizliligin saglanmasi ile
ticari sirlarin, kisisel verilerin ve tim kritik verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinir ve

Enerjisa Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’na tam uyum saglanir. Bununla
birlikte verisi islenen tiim gercek kisilerin verilerine iligkin bilgi edinme hakki kapsaminda

verileri korunur ve verilere iligkin seffaflig1 saglayabilecek siirecler benimsenir.

Bu kapsamda;

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemine girdi saglayan veriler ile iiretilen veriler ve model
velveya sistemle etkilesimde bulunan verilerin ugtan uca gizliligi temin edilir. Bu
amagla, ticari sirlar ile 6zel nitelikli kisisel veriler gibi kritik veri olarak adlandirilacak
veri gruplar1 basta gelmek {izere veriler 6nem derecesine gore siniflandirilir; buna gore
gizlilik ve koruma diizeyleri belirlenir.

Yapay Zeka Model ve/veya Sisteminde kullanilacak verilerin dogrulugu ve biitiinliigii
saglanir. Ancak kullanilan veriler, kullanici tarafindan sunulan veriler ise bu verilerin
dogrulugundan, giincelliginden, biitiinliigiinden ve bu verilerin kullanimi1 sonucu ortaya
cikan sonugtan sorumluluk kullaniciya, hesap verme yiikiimliiliigii ise veri sahibi olan
is birimine aittir. Buna iliskin diizenlemeler, Enerjisa ve kullanic1 arasindaki ilgili
dokiimanda (kullanic1 s6zlesmesi, miisteri sozlesmesi, is sozlesmesi vb.) diizenlenir.
Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nde ilgili kisiler tarafindan kisisel verilerinin
ve/veya diizenlemeye tabi bir sektorde faaliyet gosterilmesinden kaynakli olarak
miisteri verisi niteligindeki verilerin paylagilmig olmasi durumunda bu veriler, elektrik



piyasasi mevzuatina, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina ve gizlilik kurallarina
uygun sekilde islenir.

5.3. Saglamlik ve Giivenilirlik Tlkesi

Yapay Zekad Model ve/veya Sistemleri, incelemenin igerigine bagli olarak Siber Giivenlik
Departman1 ve/veya Uyum ve Hukuk Direktorliigii tarafindan periyodik olarak veya ihtiyag
duyuldugunda ihtiyaca 6zgii gerekli giivenlik incelemelerinden gecirilir. Verilerin kotii niyetli
kullanimlarini, sirket disina kontrolsiiz ¢ikarilmasini 6nleyici mekanizmalar ve giivenlik testleri
uygulanir.

Bu kapsamda;

e Herhangi bir glivenlik ihlalinin 6nlenmesi i¢in ya da ger¢ceklesmesi durumunda etkisinin
ortadan kaldirilmasi ya da sinirlanmasina yonelik risk analizi ve eylem plan1 yapilir.

e Bir giivenlik ihlalinin yasanmasi durumunda yedek doniis planini miimkiin kilan
giivenlik tedbirleri alinir.

e Model ve/veya sistemin giivenilirli§inin ve yiiksek diizeyde dogrulugunun
saglanabilmesi i¢in bir dizi girdilerle ayni1 sonuca ulagilmasi, yeni girdiler saglanmast
halinde ise 6nceki sonuca uygun ¢iktilar saglanmasi test edilir. Boylelikle Yapay Zeka
Model ve/veya Sistemleri ile akilli, tekrarlanabilen ve tutarli sonuglar iretilir. Bu
kapsamda, ilgili donemin kosullarinda degisiklik olmasi halinde ge¢cmise doniik yeni
sonuclar elde ederek gec¢mis verilerin, hafizanin ve gelecekteki sonucglarin daha da
iyilestirmesi amagclanir.

e Enerjisa’nin diizenlemeye tabi bir sektorde faaliyet gosterdigi goz Oniinde
bulundurularak kisisel verilerin ve kritik veri olarak kategori edilen verilerin korunmasi
amaciyla tasarimdan itibaren her asamada gerekli tiim idari ve teknik tedbirler alinir.

5.4. Seffaflik ve Aciklanabilirlik ilkesi

Yapay Zekda Model ve/veya Sistemleri algoritmalar, kullanilan tiim veriler, verilerin nasil
toplandig1 ve nasil sonucglara ulasildigi dahil olmak iizere Yapay Zekd Model ve/veya
Sistemlerinin kararini etkileyen veri kiimeleri ve sliregler miimkiin olan en iy1 standartta seffaf
olarak yonetilir. Bir Yapay Zeka Model ve/veya Sisteminin girdilerinin, parametrelerinin neler
oldugu ve c¢iktilarinin nasil yorumlandigi net bir sekilde ortaya konulur. Bununla birlikte
sistemle etkilesimde bulunanlara Yapay Zekanimn kullanildigina dair baslangigta ve en geg ilk
etkilesim aninda bilgilendirmede bulunulur.

Bu kapsamda;

o Izlenebilirlik,
e Aciklanabilirlik ve
e Bilgilendirme Iletigimi
seffafligin saglanmasi adina gergeklestirilir.

5.5. Adillik, Tarafsizhk ve Kapsayicilik Ilkesi



Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinde, adil, biitiinlestirici, temsil eden, makul ve hukuki
zeminde herkesin kullanimina elverisli olmak i¢in paydas ekosistemi i¢inde miimkiin olan en
genis kullanic1 yelpazesine hitap edecek sekilde evrensel tasarim ilkeleri benimsenir. Is
birimlerine ve ihtiyag¢larina gore degisen uygulama ve ¢oziimler sakli olmak {izere, Enerjisa’da
tiim calisanlar ve paydaslar esit mesafededir.

Bu kapsamda;

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinde, tasarimdan itibaren, kullanim ve izleme
dahil olmak iizere her asamasinda 6n yargidan arindirilmasi i¢in her ¢esit 6znenin temsil
edildigi, cesitlilik ve kapsayiciliga uygun kaynaklar kullanilir ve buna uygun siirecler
gelistirilir.

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri, Temel Etik Ilkelere aykir1 olarak sirf belli bir
grubun kullanimi i¢in ya da salt belli bir grup lehine sonug iiretmek icin tasarlanamaz.
Tiim ¢alisanlarin ve paydaslarin esit erisimi ve aktif katilimi i¢in gelistirmeler yapilir.
Bu siiregte, Enerjisa calisanlarinin is tizerindeki etkileri ve yetkinliklerini artirma
ihtiyaglar1 da dikkate alinir Bu, isin dogas1 geregi belirli gruplarin/is birimlerinin 6zel
ihtiyaglarina yonelik olarak Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinin gelistirilmesini,
s6z konusu gelistirmenin makul bir sekilde gerekgelendirilmesi ve Temel Etik Ilkelere
bagli kalinmasi kosuluyla engellemez.

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri, yasam dongiisii boyunca dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen tiim paydaglarin Onerileri ve geribildirimleriyle gelistirilir ve
sekillendirilir.

5.6. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik ilkesi

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerine iliskin rol ve sorumluluklar belirlenir ve
belgelendirilir. Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerine iligskin tiim siirecler hesap verebilirligi
ve izlenebilirligi saglamak icin kayit altina alinir.

Bu kapsamda;
e Yapay Zeka yonetisimine iliskin tiim siiregler sadece yetkilileri tarafindan yiiriitiilebilir
ve yapilan tiim islemlerin iz kaydi saklanir.
e Enerjisa Yapay Zeka Manifestosu (Bildirgesi) ve bu Enerjisa Sorumlu Yapay Zeka
Yonetisimi Politikas1 yaymmlanir ve ilgili tiim dokiimanlarda yer alan siiregler siirekli
tyilestirilerek giincelligi korunur.

5.7. Siirdirilebilirlik

Enerjisa, siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyen Yapay Zekd Model ve/veya Sistemlerinin
gelistirilmesini, uygulanmasimi ve kullanimini tesvik eder. Bu kapsamda; enerji verimliligi
optimizasyonu, iklim dayaniklilif1 i¢cin yapay zekad destekli ongoriiler, dongiisel ekonomi
girisimlerine yonelik tahmine dayanan analizler gibi ¢evre dostu uygulamalarla sosyal refaha
ve kamu yararina katki saglanmasi taniml1 yonetisim yapisi i¢inde giivence altina alinir. Adillik,
kapsayicilik, seffaflik ve insan haklar1 gibi sosyal ve yonetisim unsurlar1 dnceki boliimlerde ele
alimmastir.

Bu kapsamda;



e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinin siirdiiriilebilirlik projelerine etkisi kabul
edilmekte ve bu sistemler, paydaglarin sosyal becerilerini olumlu yonde destekleyecek
sekilde tasarlanmaktadir. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel olumsuz etkilerden kaginmak
i¢in ¢aba gosterilir.

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinin tiim yasam déngiisii boyunca, Enerjisa Iklim
Stratejisi ve karbon azaltma hedefleriyle uyumlu, enerji ve dogal kaynaklar1 koruyan,
cevre dostu uygulamalari tesvik eden 6dnlemler alinir.

6. ETiK CERCEVENIN NASIL UYGULANACAGINA DAIR ADIMLAR
6.1. Degerlendirme

Yapay Zeka Model veya Sisteminin hedefleri Enerjisa Yapay Zeka Kurulu tarafindan Temel
Etik Ilkelere gore degerlendirilir (Boliim 5 “Etik Cergevede listelenmistir.). Herhangi bir temel
ilkeye aykirilik tespit edilirse, Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri etik dis1 olarak kabul
edilir. Bunu takiben, is sahibi tarafindan yapilan iyilestirmeler, uygulamanin kapsayic1 hedefleri
yeniden degerlendirilir. Model ve/veya Sistem, yalmzca Temel Etik Ilkelere uygunsa bir
sonraki adim olan “Ornekleme” adimina gegilir.

6.2. Ornekleme

Degerlendirilen Temel Etik ilkeler, ilgili Yapay Zeka Model ve/veya Sistemine 6zgii 6zellikler
olarak orneklenir. Bu oOrnekler dogrultusunda gelistirme ve dagitim metodolojisi,
organizasyonel yapi, is birimi kullanim amaci ve ilgili Yapay Zekd Model veya Sisteminin
dogas1 goz dniinde bulundurularak etik tasarim gereklilikler belirlenir.

6.3. Haritalama

Tasarima Dayal1 Etik yaklasim kapsaminda etik tasarim gerekliliklerinin Enerjisa ya da iiglincii
taraflarca gelistirilen Yapay Zekd Model ve/veya Sistemlerine gelistirme veya dagitim
asamasinda gercgeklestirilebilmesi, belirli prosediirler ve eylemlerle haritalamay1 gerektirir.
Haritalama; sistem islevselligi, veri yapilart ve organizasyonel onlemler dahil olmak {izere
cesitli yontemleri igcermektedir.

Bazi durumlarda, etik gereklilikler ek islevsellik gerektirebilir; bazi durumlarda ise belli
islevselliklere kisitlamalar getirebilir. Or: Algoritmik 6n yargidan kaginmak icin, Yapay Zeka
Model ve/veya Sistemlerini kullanilmadan 6nce verilerin resmi bir 6n yargi degerlendirmesi
yapilir.

6.4. Uygulama

Her etik gereksinimin kendi metodolojisinde nerede ve nasil ele alinacaginin belirlenmesi
gerekir. Bir ist boliimdeki “Haritalama” adimina uygun sekilde gelistirme veya dagitim siireci
boyunca Etik Tasarim gereksinimleri uygulanir. Tasarima Dayali Etik yaklagimi, Temel Etik
Ilkelerin halihazirda Yapay Zekaya 6zgii gereksinimlere doniistiiriildiigii genel bir gelistirme
modeli sunar. Dolayisiyla, mevcutta uygulanan Genel Modellerin ve iigiincii taraflarca
gelistirilen Yapay Zekad Model ve/veya Sistemlerinin Tasarima Dayali Etik yaklagim
metodolojisinde gdzden gecirilmesi gerekir.

7. ROLLER VE SORUMLULUKLAR



Enerjisa, kullandig1 ve kullanima sundugu Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinin Temel
Etik Ilkelere aykir1 eylem ve islemler nedeniyle galisanlarina ve 3. Kisilere verdigi zararlardan
dolay1 yerel hukukun emredici olarak diizenledigi kapsam ve derecede sorumludur.

Hukuki sorumlulugun sdzlesme iliskisine dayanmasi durumunda, “Tasarimda Azami Ozen
Ilkesi” uyarinca sdzlesme tasarimi asamasinda da, Enerjisa’nin sorumlulugunu azami 6lgiide
sinirlandirmak ya da en aza indirmek amaciyla sorumluluk sartlar1 ile uygun riicu hiikiimleri
diizenlenir. Bunun i¢in yukaridaki boliimlerde belirtilen etik ¢ergeve ve risk degerlendirmeleri
neticesinde en basindan itibaren azami 6zen gosterilir.

Kusursuz sorumluluk ya da haksiz fiil gibi sézlesme dis1 sorumluluga iliskin olarak, Yapay
Zeka Model ve/veya Sistem tasarimi, uygulanmasi ve denetimi siire¢lerinde azami 6zen
gosterilmesine ilave olarak, ihlalin etkisi, kapsami ve ihlalden etkilenenler belirlenerek, zararin
en kisa slirede miimkiin olan azami 6l¢iide giderilmesi igin gerekli tiim tedbirler gecikmeksizin
alinir.

Enerjisa’nin Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerindeki farkli rollere gore sorumluluk esaslari
su sekildedir;

Q) Enerjisa Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini gelistirenler;

e Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri ve Temel Etik Ilkeler’e uygun Yapay Zeka
sistemleri tasarlar.

e Sorumlu Yapay Zeka Ilkelerine dncelik veren veri yonetimi uygulamalarini
hayata gegirir.

e Veri islem hatlarinin 6n yargilar azaltacak ve istenmeyen sonuglara karsi
koruma saglayacak sekilde tasarlanmasini saglar.
e Sorumlu Yapay Zeka Ilkeleri’ne ve Temel Etik Ilkeler’e tasarimdan itibaren

oncelik veren veri yonetimi uygulamalarini hayata gegirir.

e Veri islem hatlariin 6n yargiyr azaltacak ve istenmeyen sonuglara karsi
koruma saglayacak sekilde tasarlandigindan emin olur

e Risk endiselerinden kacinirken model performansimi artiran  6zellik
miihendisligi gergeklestirir.

e Sorumlu Yapay Zeka Ilkelerine oncelik veren Yapay Zeka algoritmalari,
modelleri ve sistemleri gelistirir.

e Dagitim sonrasi sapma ve On yargilar i¢in modelleri izlemek icin sistemler
tasarlar.

e Diizenleyici gereklilikleri karsiladiklarindan emin olmak i¢in Yapay Zeka
Model ve/veya Sistemlerini test eder.

e Yapay Zekd Model ve/veya Sistemlerindeki olast 6n yargilari, hatalar1 ve
istenmeyen sonuglar1 belirler ve raporlar.

e Giivenilirliklerini saglamak i¢in Yapay Zekd modellerini performans
kriterlerine gore dogrular ve detayli testler aracihifiyla Yapay Zeka
sistemlerinin adilligini ve seffafligini temin eder.



(i)

(iii)

(iv)

(v)

Enerjisa Yapay Zekd Model velveya Sistemlerini dagitanlar (yazilim
dagitim/deployer);

e Sorumlu Yapay Zeka uygulamalarini i¢eren otomatik dagitim islem hatlarin

uygular.

e Yapay Zeka modellerinin glivenli bir sekilde ve uygun koruma 6nlemleri ve geri

bildirim dongiileri ile dagitildigindan emin olur.

e Yapay Zeka sistemlerini kotii niyetli saldirilardan ve yetkisiz erisimden korumak

icin gilivenlik Onlemleri uygular; yapay zekd dagitimlarinin giivenlik
standartlarina ve en iyi uygulamalara uymasini saglar.

Enerjisa Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini kullananlar;

e Yapay zekanin sorumlu bir sekilde kullanilmasina iliskin yasal gerekliliklere ve

Enerjisa Politika, Prosediir, Usul ve Esaslari ile Kilavuzlarina uyar.

e Yapay Zekd Model ve/veya Sistemleri ile etkilesime girerken gizli verileri
(kisisel veri veya ticari sir) kullanmaktan kaginir.

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinde goézlemlenen uyumsuzluklari (6n
yargi, ayrimeilik, haliisinasyon vb.) belirlenen kanallar araciligiyla bildirir.

e Sorumlu Yapay Zeka uygulamalarini tesvik eden ve Sorumlu Yapay Zeka
kullanimina iligkin anlayis1 gelistiren egitim programlarina katilir.

Yapay Zeka model veya sistemi gelistirilmesi veya tedarikini talep eden Is Birimi

veya Miisteri;

e Yapay Zeka kullanim senaryolarmin Sorumlu Yapay Zeka Ilkeleri, Temel Etik
Ilkeler ve kurumsal degerlerle uyumlu olmasini tasarimdan itibaren saglar.

e Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri’yle ve Temel Etik Ilkeler ile uyumlu Yapay Zeka
kullanim senaryolarini 6nceliklendirir.

e Gelistirilen veya tedarik edilen Yapay Zeka girisimlerinin is sonuglari
iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yontemler tanimlar.

e Tasarimdan itibaren risk degerlendirmesi yapilabilmesi ic¢in kullanim
senaryolarim1 kayit altina alir ve risk degerlendirmesi amaciyla 1lgili
paydaslarla paylasir.

e Kullanim senaryolariyla ilgili tiim hususlar (model ve veri bilgileri ve benzeri
dahil olmak iizere) i¢in dokiimantasyonun olusturulmasini saglar.

Enerjisa Yapay Zeka Sistemlerini gelistiren, dagitan, ticarilestiren veya kullanan

calisanlar, paydaslar veya iicuncu kisiler ;

e Genel olarak, hukuka, Sorumlu Yapay Zeka Ilkeleri’ne, Temel Etik Ilkeler’e
aykir olarak, kasten veya ihmalen, Enerjisa’nin ya da bir {iglincii sahsin zararina
neden olursa bundan sorumlu olur.

¢ Bir kisinin seref ve haysiyetine zarar verirse bu davranisindan sorumlu olur.




e Kisisel verileri, veri gizliligini, seffafligi ve giivenligi ihlal ederse Enerjisa’ya
hiikmedilecek idari para cezasi ve her tiirlii maddi ve manevi tazminattan
sorumlu tutulur.

e Sermaye Piyasasi Hukuku, Rekabet Hukuku, Fikri ve Sinai Miilkiyet Hukuku ve
Tiiketici Haklar1 Hukukuna aykir1 davranirsa bundan sorumludur.

e Uriin giivenligi diizenlemelerine aykir1 hareket etmesi halinde bundan
sorumludur.Yapay Zekad Model ve Sistemleri’nin tasarimindan kullanimina
kadar olan ugtan uca tiim siiregte diizenlemeye tabi sektorde faaliyet
gosterildiginin bilincinde olarak, elektrik piyasast mevzuatinin ve ilgili kurum
ve kuruluslarin s6z konusu sektorel diizenlemelerinin sinirlar1 6zenle gozetilir.

(vi)  Enerjisa Yapay Zeka Kurulu;

e Enerjisa Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nin listli diizey yonetimini
gerceklestirir.

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini kapsayan dijital doniisiime liderlik
eder.

e Bu Politika’nin geregi gibi uygulanmasini saglamaktan sorumludur.

e Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri’nin sirket i¢inde benimsenmesini ve Yapay Zeka
konusunda bilincin, kiiltiiriin ve gerekli yetkinliklerin olugmasint ve

gelistirilmesini saglar.

e Enerjisa Yapay Zekd Model ve/veya Sistemleri’ne iliskin ihtiyaglarin
belirlenmesi, Onceliklendirilmesi, bunlarin  gelistirilmesi, dagitilmasi,
kullanilmasi ve ticarilestirilmesini teknik ve hukuki yonden degerlendirir; buna
iligskin kisa, orta ve uzun dénem yol haritasini olusturur.

e Yapay Zeka projelerinin potansiyel risklerini belirler, degerlendirir, risklerin
onlenmesi ya da etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken tedbirleri belirler
ve uygulanmasini saglar.

e Yapay Zekd Model ve/veya Sistemlerinin uygulanmasina iliskin kararlar
fayda-maliyet analizlerine dayali olarak verir.

e Yapay Zekd Model ve/veya Sistemlerinin hedeflerini Temel Etik Ilkelere
uygunluk agisindan degerlendirir.

e Yapay Zeka alanindaki yenilik¢i projeleri, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
tesvik eder.

e Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’ne iliskin sorumlulugun tayinine iliskin
uyusmazlik ya da yorum farkliliklar1 bulunmasi hallerde sorumlulugu tayin
eder.

e Enerjisa Sorumlu Yapay Zeki Ilkeleri'ne uyumsuzluklar Yapay Zeka
Kurulu’na raporlanir ve Kurul buradaki uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in her
tirlii tedbirin alinmasini saglar.

e Yapay Zeka envanteri olusturulmast ve konsolidasyonu Yapay Zeka
Kurulu’nun sorumlulugundadir.
e Bu amaglara yonelik alt kurullar olusturabilir.



8. YONETISIM
8.1. Genel

Enerjisa Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nin bu politikada belirlenen standartlara
uymasini saglamak i¢in yonetisim stiregleri belirlenir.

Her kullanim senaryosu Politika kapsaminda tanimlanan sorumluluklar ile farkli
degerlendirme yontemleri kullanilarak dikkatlice analiz edilir. Kullanim durumunun kategorize
edilmesinin ardindan, Yapay Zeka Model ve/veya Sistemi’nin dagitimindan veya piyasaya
stirilmesinden 6nce kontrol noktalar1 belirlenir ve azami 6zen gosterilmek suretiyle gerekirse
ilave aragtirma yapilir. Daha genis bir kullanici kitlesine erismeden Once uygulamanin
amaclanan sekilde gelistirildiginden emin olunur.

Enerjisa tarafindan gelistirilen, dagitilan, kullanilan veya ticarilestirilen her Yapay Zeka Model
velveya Sistemi Temel Etik [lkeler uyarinca etik bir degerlendirmeye tabi tutulur. Sonuglara
bagl olarak farkli eylem planlar1 uygulanir.

e Minimum veya risksiz kullanim durumlari: Bunlar, yasaklanmamis ve yiiksek riskli
olarak smiflandirilmamis tiim Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini igerir. Yapay
Zeka Model ve/veya Sistemi’'nin gelistirilmesi, dagitilmasi, ticarilestirilmesi ve
kullanimi tasarim agsamasinda Enerjisa Yapay Zeka Kurulu'nun iznine tabidir.

e Yiiksek riskli kullanim durumlari: Bunlar, saglik, giivenlik veya temel haklar igin
onemli bir risk olusturan Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini igerir. Bir Yapay Zeka
Model ve/veya Sistemi yiiksek riskli olarak simiflandirilirsa, Enerjisa Yapay Zeka
Kurulu riski degerlendirir ve tasarim asamasinda riskin alinip alinmayacagina kesin
olarak karar verir.

e Yasak durumlar: Bunlar, temel haklar1 ihlal eden Yapay Zekd Model ve/veya
Sistemlerini icerir. Bir Yapay Zeka Model ve/veya Sistemi’nin yasakli olarak
simiflandirilmast durumunda, tasarim asamasinda Enerjisa Yapay Zeka Kurulu
tarafindangelistirilmesine, dagitimina, ticarilestirilmesine ve kullanimina izin verilmez.

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nin glivenligi, istikrari, hukuka, Sorumlu Yapay Zeka
llkeleri’ne ve Temel Etik Ilkeler’e uygunlugu Dijital Is Yonetimi ve Is Zekas1 Grup Miidiirliigii
ile Uyum ve Grup Hukuk Direktorliigii tarafindan periyodik olarak degerlendirilir. Gézden
gecirme siklig1 risk kategorizasyonuna uygun olarak belirlenir.

8.2. Etki Yonetimi

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemi gelistirilmesi, Sorumlu Yapay Zeka Usul ve Esaslari’nin
gerektirdigi sekilde bir etki degerlendirmesi ile baslar. Etki degerlendirmesi ile potansiyel

riskler ve bu risklerle iliskili zararlar ve bunlarin ne tiir tedbirlerle 6nlenecegi ya da en aza
indirilecegi belirlenir.

Girdi verilerinin degisen 6zellikleri nedeniyle performans dlgiitlerinin bozulmasi, eksik temsil
nedeniyle ayrimciligin ortaya ¢ikmasi, 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi
gibi kritik ve bireylerin temel haklarini tehlikeye sokabilecek durumlarda “Temel Haklar Etki
Degerlendirmesi” yapilir.




Bu baslik altindaki tiim siireclerin yiiriitiilmesinden Hazine, Risk, Yatirimer Iliskileri ve Vergi
Direktorligi ile Uyum ve Grup Hukuk Direktorliigl birlikte sorumludur.

8.3. Risk Yonetimi

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’ne iliskin risk yonetimi mevcut sistem {izerinden
uygulanir, belgelenir ve takibi yapilir. Yapay Zeka risk degerlendirmesi ile risk kaynaklari
belirlenir, gerceklesme olasiliklari tespit edilir ve etkileri dlgiiliir.

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nin dagitimi dncesi ve gelistirme dongiileri boyunca
Yapay Zeka riskleri haritalanir, 6l¢iiliir ve yonetilir. Risklerin haritalanmasi, Yapay Zeka ile
iligkili risklerin dlciilmesi ve yonetilmesine yonelik kritik ilk adimdir ve Yapay Zeka gelistirme
dongiisli boyunca yinelenir.

Riske dayali 6ncelikler belirlenir ve risk hiyerarsisi ¢ergevesi olusturulur. Belirlenen risklerin
nasil ortaya ciktigina dair daha derin bir anlayis gelistirmek ve dnceden bilinmeyen riskleri
belirlemek i¢in Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri tizerinde gerekli ¢calismalar yiiriitiliir.

Siber giivenlik ve veri mahremiyetine iliskin Yapay Zeka riski, Yapay Zekd Model ve/veya
Sistemleri’nin dogas1 geregince seffaflik ilkesine uyum riski olarak 6ncelikle degerlendirilir ve
ilgili sirket dokiimanlar1 Yapay Zeka alanindaki gelismelere uyumlu olarak giincellenir.

Hazine, Risk, Yatirimci iliskileri ve Vergi Direktorliigii, yukarida dzetlenen tiim risk yonetimi
siireclerini denetlemekten sorumludur.

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri denetimine uygun yeni yazilim araglari ile otomatik
denetimler gerceklestirilir. Hazine, Risk, Yatirimer iliskileri ve Vergi Direktorliigii, Dijital Is
Yoénetimi ve Is Zekas: Grup Miidiirliigii ile isbirligi i¢inde, gelistirme yasam déngiisii sirasinda
ve Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinin dagitimindan 6nce yapay zekaya 6zgii otomatik
denetim araglarinin belirlenmesinden ve uygulanmasindan miistereken sorumludur.

8.4. Yasam Dongiisii Yonetimi

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nin yasam dongiileri boyunca saglam ve dogru kalmasi
gerekir. Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’ni tasarimdan itibaren operasyona kadar
yonetebilen yapilandirilmis siire¢ akislari olusturulur.

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri i¢in kanitlanmig mimariler uygulanir. Belirli ilkeler,
bilesenler, roller ve stiregler yasal gerekliliklerle uyumlu hale getirilir ve ardindan bunlar1 tam
olarak belgelenir. Meta, girdi ve ¢ikt1 verileri, performans analizleri ve izlenebilirlik amaciyla
depolanir ve izlenir.

Cevresel etkiler, enerji kullanim1 ve sera gazi (GHG) emisyonlar1 degerlendirilir; azaltim
eylemleri tanimlanir, uygulanir ve izlenir.

Bu baslik altindaki siireglerden ilgili Ana Is Birimi olan Dijital Is Y&netimi ve Is Zekas1 Grup
Midiirligli sorumludur.

8.5. Teknik Uyum ve Uygunluk Yonetimi



Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nin kapsamli dokiimantasyonuna (“teknik
dokiimantasyon™) dayal1 olarak uyumluluk degerlendirilmesi yapilir. Uyumlu Yapay Zeka
Model ve/veya Sistemleri buna gore etiketlenir. Bir sistem uyumlu degilse veya operasyonda
sorunlar meydana gelirse, Enerjisa Yapay Zeka Yonetisim Kurulu bilgilendirilir ve
uyumlulugun yeniden saglanmasi ¢alismalar yiiritiiliir.

Bu baslik altindaki siireglerden ilgili Ana Is Birimi olan Dijital Is Y&netimi ve Is Zekas1 Grup
Midiirligt sorumludur.

9. FINANSAL DEGERLENDIRME

Enerjisa tarafindan gelistirilen, dagitilan veya ticarilestirilen her bir Yapay Zekd Modeli
ve/veya Sistemi i¢in, tasarim asamasindan itibaren is sahibi tarafindan fizibilitesini,
verimliligini ve kurumsal hedeflerle uyumunu degerlendirmek amaciyla bir deger ve fayda-
maliyet analizi yapilir. Bu analiz, Yapay Zekd Modeli ve/veya Sistemlerinin 6l¢iilebilir bir
deger sunmasim saglarken, Sorumlu Yapay Zeka ilkeleri ve Temel Etik ilkeler ile uyumunu
giivence altina alir. Bu baglamda:

e Analiz, somut ve soyut faydalar1 icerir; finansal performans, operasyonel verimlilik,
sosyal refaha ve siirdiiriilebilirlige katkilar gibi unsurlar degerlendirilir.

e Analiz, Yapay Zeka Modellerinin ve/veya Sistemlerinin 6zel gereksinimlerine bagl
olarak farkli metodolojiler uygulayabilir. Ornek olarak; Feigenbaum PAF Modeli
(Model dort adimi kapsar; i) Onleme, ii) Degerlendirme, iii) I¢sel Hata, iv) Dissal Hata.)
referans alinabilinir.

e Maliyetler, gelistirme, uygulama, bakim, uyumsuzluk veya etik kaygilarla iligkili
potansiyel riskler ile beklenmedik giderler i¢in ayrilan ihtiyat fonlarini igerir.

e Yiiksek riskli Yapay Zeka Modeli ve/veya Sistemleri igin deger ve fayda-maliyet
analizi, etik degerlendirme ve etki analizi sirasinda belirlenen riskleri ele almak icin
gereken potansiyel iyilestirme ve riskten kaginma maliyetlerini de igerir.

e [Ilgili is Birimi ve Is Birimleri Finans Direktorliigii, tiim Yapay Zeka Modeli ve/veya
Sistemleri icin fayda-maliyet analizlerinin tamamlanmasindan ve belgelenmesinden
sorumludur.

e Fayda-maliyet analizinin bulgulari, Ilgili Is Birimi, Is Birimleri Finans Direktorliigii ve
Dijital Is Yénetimi ve Is Zekds1 Grup Miidiirliigii tarafindan Enerjisa Yapay Zeka
Kurulu’na sunulur ve bu bulgular Yapay Zeka Modeli ve/veya Sistemi i¢in karar alma
stirecine dahil edilir.

e Sunulan analiz dogrultusunda, Enerjisa Yapay Zeka Kurulu, modeli veya sistemi
uygulama i¢in onaylar ya da tespit edilen eksiklikleri gidermek icin revizyon Onerileri
sunar.

e Revizyon onerilerinin iletilmesinin ardindan ilgili Is Birimi, Is Birimleri Finans
Direktorliigii ve Dijital Is Yonetimi ve Is Zekds: Grup Miidiirliigii tespit edilen
eksiklikleri gidermek tizere gerekli aksiyonlar1 alir ve gelistirilmis analizi Enerjisa
Yapay Zeka Kurulu'na yeniden sunar. Kurul, yapilan giincellemeleri degerlendirerek
onay ve ret olmak tizere nihai kararini verir.

e Proje yasam dongiisii boyunca, ger¢ek harcamalar ve performansin Ongoriilerle
karsilagtirilmasi i¢in diizenli finansal izleme kontrol noktalar1 olusturulur.



e Enerjisa Yapay Zeka Kurulu tarafindan onaylanan modeller veya sistemler 6ncelikle
pilot olarak uygulanir. Pilot asamanin siiresi, kullanim durumuna gére Enerjisa Yapay
Zeka Kurulu tarafindan belirlenir. Pilot asamanin tamamlanmasini takiben, ilgili Is
Birimi ve Is Birimleri Finans Direktorliigii tarafindan uygulama sonras1 deger ve fayda-
maliyet analizi yapilarak, gergeklesen sonuglar ile baslangi¢ 6ngoriileri karsilastirilir.
Basarilar, tutarsizliklar ve cikarilan dersleri igeren detayli bir degerlendirme raporu
hazirlanir. Bu rapor, ileriye yonelik gozden gegirme ve karar alma i¢in Enerjisa Yapay
Zeka Kurulu’na sunulur.

10. FARKINDALIK VE YAPAY ZEKA YETKINLIGI&OKUR YAZARLIGI

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerinin gelisimi, dagitimi ve kullanimiyla ilgili sorumlu ve
bilin¢li kararlar alinabilmesi ve olumsuz etkilerinden korunabilmesi icin yapay zeka
farkindaligi, anlayis1 ve okuryazarligi caligmalar: yiiritiiliir.

Yapay Zeka Model ve/veya Sistemlerini gelistiren, dagitan ve kullanan kisilerin yeterli diizeyde
Yapay Zeka okuryazarligina sahip olmalarini en iyi sekilde saglamak i¢in yetkinlik kazanimi
tesvik edilir ve bu yetkinlikler Yapay Zeka Kilavuzu ile diizenlenir.

Dijital Is Yonetimi ve Is Zekasi Grup Miidiirliigii ile Uyum ve Grup Hukuk Direktdrliigii
farkindaligin tesvik edilmesi, okuryazarligin ve yetkinligin gelistirilmesinden miistereken
sorumludur.

11. iZLEME

Enerjisa, sagladigi cihazlar veya yonettigi aglar lizerinde Yapay Zekd Model ve/veya
Sistemlerinin kullanimini izleme ve erisim saglama hakkini sakl tutar. izleme, bu Politika’ya
uyumun saglanmasi ve yetkisiz veya kurallara aykir1 Yapay Zekd Model ve/veya Sistemi
kullaniminin tespit edilip ele alinmas1 amaciyla yapilir. Izleme faaliyetleri, mevzuata ve bilgi
giivenligi diizenlemelerine uyumlu bir sekilde gergeklestirilir. Politika'da belirtilen tiim
calisanlar ve diger i¢ paydaslar, bu tiir izlemeye ve Enerjisa'nin erisimine, miidahalenin orantili
ve amaca uygun olmasi kaydiyla onay vermekle yiikiimliidiir.

Paydaslarin ve ti¢lincii taraflarin Yapay Zeka risk yonetimi takip edilir ve paydaslarin veya
ficiincii taraflarin Yapay Zeka Model ve/veya Sistemleri’nden kaynaklanan riskler, Dijital Is
Yoénetimi ve Is Zekast Grup Miidiirliigii ile Uyum ve Grup Hukuk Direktorliigii tarafindan
stirekli olarak degerlendirilir. Bu, {i¢iincii taraflarin ve paydaslarin yapay zeka kullanimina
iligkin potansiyel risklerin siirekli olarak denetlenmesini ve azaltilmasini saglar.

12. UYUMSUZLUK DURUMLARI

Enerjisa Sorumlu Yapay Zeka Yonetisim Politikasi’nin herhangi bir hiikmiine uymayan
kullanicilar, is akdinin feshi de dahil olmak iizere disiplin cezasiyla kars1 karsiya kalabilir.
Tedarikgiler, is ortaklar1 ve miisteriler i¢in ise ihlaller, sézlesme ihlali olarak degerlendirilebilir



ve sozlesmenin feshine yol agabilir. Uyum ve Grup Hukuk, Ana Is Birimlerinin Uyum
Direktorliikleri ile is birligi yaparak, sézlesmelerin herhangi bir ihlali i¢in orantili yaptirimlar
icerecek sekilde yapilandirilmasini saglar. Yapay Zeka ile ilgili faaliyetlerin yiiriirliikteki
yasalara aykiriligi durumunda, gerekli goriildiiglinde kolluk kuvvetlerine bildirilir.

Izleme faaliyetleri neticesinde potansiyel bir politika ihlali tespit edilirse veya bir olas1 bir ihlal
rapor edilirse, Siber Olaylara Miidahale Ekibi tarafindan ihlal ele alinir. Durumun incelenmesi
ve hafifletilmesi i¢cin uygun dnlemler alinir ve sirket politikalar ile yiirtirlitkteki yasalara uyum
saglanir.

13. ILETIiSIiM

Enerjisa’daki veya sirket disindaki bir son kullanici veya etkilenen birey bir Yapay Zeka Model
ve/veya Sisteminin bu politikaya uyumu konusunda endiselerini isterse anonim olarak Uyum
ve Grup Hukuk Direktorliigii’ne dile getirebilir.

Yapay Zeka Model ve veya Sistemlerine iligkin her tiirlii bildirimler Uyum ve Grup Hukuk
Direktorliigii tarafindan degerlendirilir. Gerekli goriilmesi durumunda, uyumsuzluk vakalari
ile ilgili silirecin baslatilmasini saglamak i¢in , Enerjisa Yapay Zeka Kurulu'na bildirilir. .
Degerlendirme ve uyumsuzluklarin giderilmesi siiregleri seffaflikla yonetilir ve ilgililerine geri
bildirimde bulunulur. Elde edilen sonuclar neticesinde kontroller arttirilir ve olayin
tekrarlanmamasi1 amaciyla iyilestirme faaliyetleri yiirtiiliir.

14. YORURLUK

Bu Politika, tiim Enerjisa sirketleri i¢in baglayici olmak tizere CEO ve CFO tarafindan QDMS
iizerinden onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.
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Veri Islem Hatlari
Temel Etik Ilkeler
Agisindan
Dogrulama

Dagitim Sonrasi
Modelleri Sapmalar
ve Onyargilar I¢in
izleme

Diizenleyici
Gereksinimler ve
Etik Ilkelerle
Uyumu Test Etme

Istenmeyen
Sonuglar1 Belirleme
ve Raporlama

Otomatik Dagitim
Hatt1 Uygulama

Uygun Koruyucu
Onlemler ve Geri
Bildirim Dongiileri
ile Giivenli Bir
Sekilde Yayinlama

Gozlemlenen
Tutarsizliklar:
Bildirme

Egitim
Programlarina
Katilma




Kullanim
Durumlarimin Temel
Etik Ilkelerle
Uyumlu Olmasini
Saglama

Risk Endiselerinden
Kaginirken Model
Performansini
Artiran Ozellik
Miihendisligi
Gergeklestirme

Sorumlu Yapay
Zeka Ilkelerine
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R/A
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YONETISIM

Sorumlu Yapay
Zeka Yonetigiminin
Degerlendirilmesi

Etki Yonetimi
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Risk Yonetimi

Yasam Dongiisti
Y o6netimi
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ve Uygunluk
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Fayda-maliyet
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Uygulamanin
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Revizyon Onerileri
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R/A

Pilot Asamanin
Belirlenmesi

R/A
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YAPAY ZEKA
YETKINLIGi&OKUR
YAZARLIGI

Farkindalik, Anlayis
ve Okuryazarligt
Tesvik Etme
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[ZLEME

Herhangi Bir
Yetkisiz veya
Uygunsuz Kullanimi
Tespit Etme ve Ele
Alma
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UYUMSUZLUK
DURUMLARI

Sirket Politikalar1 ve
Gegerli Kanunlarla
Uyumu Saglama

Ihlali Cézme

13

ILETISIM

Gozden Gegirme ve
Bildirim Raporlama




