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1 GIRIS
11 GENEL BAKIS

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Enerjisa Eneriji A.S.'nin (Enerjisa) Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD)
finansman saglamayi amagcladigi 6nerilen Yesil Elektrik Dagitim Yatirim Programi (Proje) igin hazirlanmigtir.

Proje, 2026-2030 yatirrm dénemi boyunca AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS dagitim bdlgelerinde
uygulanacak elektrik dagitim yatirimlarindan olusan bir portfdyl kapsamaktadir. Proje, elektrik dagitim altyapisinin
modernizasyonunu, guglendirilmesini, genisletiimesini ve dijitallestiriimesini desteklemeyi ve Enerjisa'nin hizmet
bdlgelerinde elektrik arzinin givenilirligini, dayaniklihgini ve verimliligini artirmayi amacglamaktadir.

Bu PKP, EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (2024) gereklilikleri, Cevresel ve Sosyal Gereklilik 10 (ESR10): Bilgi
Aciklama ve Paydas Katilimi dahil olmak Uzere, ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin uygulanabilir mevzuati uyarinca
hazirlanmistir.

PKP, Proje'nin uygulanmasi boyunca paydaslarin belirlenecegi, bilgilendirilecegi, kendileriyle istisare edilecegi ve
katimlarinin saglanacag! gerceveyi ortaya koymaktadir. Ayrica bilgi agiklama, paydas geri bildirimi, sikayet
ybénetimi, izleme ve raporlama dizenlemelerini agiklamaktadir.

1.2 YATIRIM PROGRAMININ NIiTELIGI

Proje, yatirm ddénemi boyunca kademeli olarak gelistirilecek ve uygulanacak sirekli bir yatirnm programini
kapsamasi bakimindan geleneksel bir altyapi projesinden farklidir. Bu PKP'nin hazirlandigi sirada genel yatinm
turleri bilinmektedir; ancak minferit yatirim paketlerinin kesin kapsami, konumu, zamanlamasi ve tasarimi zaman
icinde gelismeye devam edecektir.

Proje, Enerjisa'nin 2026-2030 yatirim programinin bir par¢asini olusturmakta olup yeni elektrik talebini kargilamayi,
sebeke kapasitesini artirmayi, elektrik arzinin kalitesini ve glvenilirligini iyilestirmeyi, operasyonel verimliligi ve
sistem esnekligini gelistirmeyi; iklimle ilgili ve operasyonel risklere kargi dayaniklihdi glglendirmeyi, dijitallesmeyi
ve sebeke otomasyonunu desteklemeyi ve duzenleyici ve operasyonel gerekliliklere uyumu sirdirmeyi amagclayan
yatirimlari icermektedir.

Gelecekteki yatinm paketleri heniiz tam olarak tanimlanmadigindan, bu PKP program dizeyinde bir yaklagim
benimsemektedir. PKP, Proje genelinde uygulanacak ilkeleri, prosedirleri ve asgari gereklilikleri belirlerken, paydas
katiim faaliyetlerinin munferit yatinm paketleri belirlendikce bunlarin belirli 6zelliklerine ve risklerine gore
uyarlanmasina imkan tanimaktadir.

Birgok yatirrmin mevcut elektrik dagitim koridorlari ve tesisleri iginde iyilestirmeleri kapsamasi beklenmekle birlikte,
bazilari sebeke performansini ve guvenilirligini artirmak icin gerekli oldugu durumlarda trafo merkezleri, dagitim
altyapisi veya ilgili tesisler gibi yeni gelistirmeleri igerebilir. Gelecekteki yatinm paketlerinin daha énemli gevresel
veya sosyal etkilere yol agma potansiyeli bulundugunda, bu PKP ve Enerjisa'nin ¢evresel, sosyal, saglik ve giivenlik
ybénetim sistemleri dogrultusunda pakete 6zgu ilave katim diizenlemeleri gelistirilebilir.

1.3 BU PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI

Bu PKP'nin amaci, Proje'nin yasam dongiisi boyunca paydas katilimina yonelik seffaf, sistematik ve orantili bir
yaklasim olusturmaktir. PKP 6zellikle sunlari amaglar:

Proje'ye ilgisi olan veya Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek paydaslari belirlemek;

Gelecekteki yatirim paketleriyle iligkili paydaslarin belirlenmesine yénelik prosedirler olugturmak;
Paydaslarin zamaninda, erisilebilir ve ilgili bilgi almasini saglamak;

Anlamli istigare ve katilim igin firsatlar sunmak;

Proje uygulamasi sirasinda paydas goruslerinin dikkate alinmasini kolaylastirmak;

Paydaslarin kaygi ve sikayetlerini almak ve yanitlamak igin erigilebilir mekanizmalar olusturmak;

SN NN R R

Hassas ve dezavantajli paydaslarla katihmi desteklemek; ve

v" EBRD ESR10 gerekliliklerine uyumu gostermek.
PKP, ylritilmekte olan mevcut kurumsal ve bagli ortaklik diizeyindeki katilim faaliyetleri izerine insa edilen pratik

bir uygulama araci olarak islev gérmeyi amaglamakta olup, Enerjisa'nin gevresel, sosyal, saglik ve guvenlik yénetim
sistemleri ve Bolum 1.5'te belirtilen destekleyici kurumsal prosedirleri ile birlikte kullanilacaktir.
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1.4 KAPSAM

Bu PKP, Yesil Elektrik Dagitim Yatirim Programi kapsaminda finanse edilen tim yatirim paketleri icin gecerlidir.
PKP, munferit yatinm paketlerinin konumlarina, élgeklerine ve potansiyel gcevresel ve sosyal etkilerine bagh olarak
farkll katihm dizeyleri gerektirebilecegini kabul ederken, Proje genelinde uygulanabilir asgari paydas katilim
gerekliliklerini belirlemektedir. Her yatirnm paketi icin Enerjisa sunlari yapacaktir:

Hassas veya dezavantajli gruplar dahil olmak tGzere etkilenen ve ilgili paydaslari belirlemek;
Uygun istigare ve bilgi agiklama diizeyini belirlemek;

Yatirnmin 6zelliklerine uygun istisare yiritmek;

Erisilebilir sikayet mekanizmalarini siirdirmek; ve

NN

Paydas katilim faaliyetlerini ve sonuglarini dokiimante etmek.

Eklerde yer alan sablonlar bu stireclerin uygulanmasini desteklemeyi amaglamaktadir.

1.5 ENERJISA'NIN KURUMSAL PAYDAS KATILIM CERGCEVESIi VE BILGI
AGIKLAMA CERCEVESI ILE iLiSKisSI

Enerjisa, elektrik dagitim operasyonlari genelinde yerlesik paydas katilimi, iletisim, sikayet yonetimi ve bilgi

aciklama sistemlerini sirdirmektedir. Bu sistemler, bu PKP'nin uygulanmasi igin temel olusturmakta ve Proje ile

iliskili paydas katiimini desteklemek icin kullanilacaktir. Bu PKP asagidaki kurumsal sistemler ve belgelerle birlikte
okunmali ve uygulanmalidir:

Enerjisa'nin gevresel, sosyal, saglik ve guivenlik yonetim sistemleri;
Kurumsal Paydas Katilim Stratejisi Kilavuzu

Kurumsal Paydas Katilim Plani

Arazi Edinimi Proseddr(;

Sdrdurilebilirlik Stratejisi ve Surdurilebilirlik Raporlart;
Etik Kurallar;

insan Haklari Politikast;

Ruisvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi;

Uclincii Taraf lliskileri Politikasi;

ENETIK Etik Bildirim Sistemi ve Prosediirleri;
Yuklenici Davranig Kurallari; ve

S N N N T N N N N N NN

isglicti Yénetimi Prosediirleri (uygulanabilir oldugu durumlarda).

Bu kurumsal duzenlemeler, bu PKP'nin uygulanmasini destekleyecek mevcut iletisim kanallarini, paydas veri
tabanlarini, musteri iletisim sistemlerini, sikayet ydnetimi mekanizmalarini ve ydnetisim dizenlemelerini
saglamaktadir. Bu nedenle, Proje ile iliskili paydas katihmi Enerjisa'nin misteriler, diizenleyici kurumlar, kamu
kurumlari, belediyeler, valilikler, muhtarlar, yikleniciler, tedarikgiler, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslari, arazi
sahipleri ve yerel topluluklarla yurattigu yerlesik katilim uygulamalari Gizerine insa edilecektir.

Bu PKP, Enerjisa Dagitim Yatirimlari Projesi icin paydas katilim gergevesini belirlemektedir. Her bir bagl ortakhgin,
AYEDAS ve Baskent EDAS'I kapsayacak sekilde hazirlanmis kendi PKP'lerine sahip olmasi (gelistirme
asamasindadir) ve Toroslar EDAS icin ise hélihazirda ydurlrlikte olan PKP'nin bulunmasi beklenmektedir; s6z
konusu PKP'ler ilgili lisans bdlgelerindeki paydas katilm faaliyetlerinin uygulanmasini destekleyecek ve Kurumsal
Paydas Katihm Stratejisi Rehberi dogrultusunda periyodik olarak glincellenecektir. Proje kapsaminda finanse edilen
yatinimlarin bu bolgelerde uygulanmasi halinde, paydas katilim faaliyetleri hem bu PKP hem de uygulanabilir bagh
ortaklik diuzeyindeki paydas katihm dizenlemeleri ile tutarli sekilde ydratilecektir.

Genele Agik
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2 PROJE TANIMI

21 PROJEYE GENEL BAKIS

Enerjisa Dagitim Yatirimlari Projesi, Turkiye'de AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS dagitim bdlgelerinde
uygulanacak elektrik dagitim yatirimlari portfdyiinden olusmaktadir. Proje, Enerjisa'nin elektrik dagitim altyapisinin
modernizasyonu, guglendirilmesi, genisletiimesi ve dijitallestiriimesine yonelik devam eden yatirrm programini
desteklemekte olup Sirketin hizmet alanlarinda arz glvenligini, operasyonel performansi, sebeke dayanikliligini ve
hizmet guvenilirligini iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Gdsterge niteligindeki yatirrm kategorileri sunlari igermektedir:

Kapasite artirimi yatirimlari;

Gerilim dontsimu yatinmlari;

Mevcut elektrik dagitim altyapisinin rehabilitasyonu ve yenilenmesi;
Elektrik iletim ve dagitim hatti yatirimlari;

Genel aydinlatma yatirimlari;

SCADA ve sebeke otomasyonu yatirimlari;

Reaktif glic kompanzasyonu yatirimlari;

N N N N NN

Otomatik Saya¢ Okuma (OSOS) yatirimlari; ve

AN

Hizmet binalari, operasyonel tesisler, demirbaslar ve ekipman yatirimlari.

Yatinm programinin nihai bilesimi uygulama suresince gelismeye devam edecek olup, miinferit yatirnm paketleri
Enerjisa'nin yerlesik yatirim planlama siregleri dogrultusunda belirlenecek, onceliklendirilecek ve gelistirilecektir.

2.2 PROJE ALANI

Proje, Bagkent EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS'In lisansli elektrik dagitim hizmet alanlari icinde uygulanacaktir
(Sekil 2.1). Bu dagitim bdlgeleri toplu olarak on dért ili kapsamakta olup mevcut elektrik dagitim altyapisinin
bulundugu ve gelecekte sebeke genislemesinin gerekebilecedi metropol, kentsel, kent ¢eperi ve kirsal ortamlari
icermektedir. Yatinnmlarin cogunun mevcut operasyonel koridorlar, trafo merkezleri, operasyonel tesisler ve tesis
edilmis gecis haklar icinde gergeklesmesi beklenmektedir. Bununla birlikte, gelecekteki bazi yatirnmlar mevcut
operasyonel ayak izlerinin 6tesine uzanan sebeke genislemesi, yeni trafo merkezleri, yeni tesisler veya iletim ve
dagitim hatti gelistirmelerini igerebilir.

Gelecekteki tim yatirim paketlerinin kesin kapsami ve konumu heniiz tanimlanmadigindan, miinferit yatinmlardan
etkilenen paydaslar bu asamada kapsamli sekilde belirlenememektedir. Bu nedenle paydas belirleme ve katihm
gereklilikleri, munferit yatirnm paketleri tarandikca ve gelistirildikgce ayrintilandirilacaktir.

Mersir Hotay
Adona Osmaniye

Sekil 2.1: Proje Alanlan

Genele Agik
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23 GEVRESEL VE SOSYAL BAGLAM

Proje kapsaminda hélihazirda éngérilen yatirimlarin gogunun mevcut elektrik dagitim koridorlari ve operasyonel
tesisler icinde uygulanmasi beklenmekte olup, bu nedenle bagslica gegcici ve yerel cevresel ve sosyal etkilere yol
agmasi 6ngorilmektedir.

Gelecekteki yatirrm paketleriyle iligkili olasi gevresel ve sosyal konular sunlari igerebilir:

Gegici trafik aksamasi;

Gegici erisim kisitlamalart;

insaat giriltiisii ve tozu;

Bitki 6rtlisti ydnetimi;

Elektrik arzinda gegici kesintiler;

Yuklenici is gucunin yerel topluluklarla etkilesimleri; ve

is sagligr ve giivenligi ile toplum saghgi ve giivenligi riskleri;

AN N N N N AN

isletmeler ve yol kullanicilari (izerinde gegici rahatsizliklar; ve

AN

Segcili yatirimlarla iligkili arazi erigimi gereklilikleri veya arazi edinimi ya da irtifak hakki gereklilikleri.

Arazi sahipleri, arazi kullanicilari ve yerel topluluklarla katihmin agirlikli olarak dagitim hatti yatirnmlari ve bunlarla
iliskili arazi edinimi, irtifak hakki ve erigim gereklilikleriyle baglantili olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Mevcut
planlama bilgilerine goére, bu gerekliliklerin en ¢cok Baskent EDAS ve Toroslar EDAS dagitim bdlgelerinde ortaya
¢cikmasi olasidir.

24 MEVCUT PAYDAS KATILIMI, TOPLUMLA iLETiSiM VE SOSYAL YATIRIM
FAALIYETLERI

Enerjisa, ¢ dagitim bdlgesinin tamaminda yerlesik paydas katilimi dizenlemelerini sirdirmektedir. Paydas

katihmi; kamu kurumlari, dizenleyici kurumlar, belediyeler, valilikler, kaymakamliklar, muhtarlar, musgteriler,

ylkleniciler, arazi sahipleri, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluglari ve yerel topluluklarla dizenli olarak

yuritilmektedir. Mevcut katilim faaliyetleri, bu PKP’de yer alan paydas katilimi taahhitlerinin uygulanacagi yerlesik

bir platform saglamaktadir. Asagdida agiklanan girisimler, Enerjisa’nin toplum katiimina yonelik mevcut yaklagimini
goOstermekte olup Proje’nin uygulanmasi suresince devam etmesi beklenmektedir.

Katihm faaliyetleri asagidakilerin bir bilesimi yoluyla yiritiimektedir:
Koordinasyon ve istisare toplantilari;
Paydas ziyaretleri;

Mdsteri iletisim kanallart;

Mdasgteri hizmet merkezleri;

Web siteleri ve dijital platformlar;
Mobil uygulamalar;

Musteri anketleri;

Toplum farkindalik programlari;
Egitim girisimleri;

Sirdurilebilirlik ortakliklarr;
Toplumsal kalkinma programlari; ve

SN N N N N N N N R NN

Sikayet yonetim sistemleri.

241 Kamuyu Bilgilendirme Faaliyetleri

Enerjisa, sirdurilebilirlik ve ESG bilgilerini yillik Surdirilebilirlik Raporlari, Entegre Faaliyet Raporlari ve TSRS
uyumlu surdurdlebilirlik agiklamalari aracihdiyla kamuya aciklamaktadir. Kamuya acik raporlama; sirduarilebilirlik
stratejisi ve hedefleri, iklimle ilgili riskler ve firsatlar, cevresel ve sosyal performans, paydas katilimi, sikayet
mekanizmalari, is glici konulari, toplum yatirimi faaliyetleri, sorumlu tedarik zinciri ydnetimi ve kurumsal yonetisim

Genele Agik
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performansina iligkin bilgileri icermektedir. Strdlrilebilirlik agiklamalarina Enerjisa’'nin kurumsal ve Yatinmci
lligkileri web siteleri Uzerinden kamuya agik olarak erisilebilmektedir.

2.4.2 Mevcut Operasyonel Paydas Katilimi

Enerjisa, ¢ dagitim sirketi olan AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS igin yillik paydas katiim planlari
surdiirmektedir. Bu planlar oncelikli paydas gruplarini ve planlanan katihm faaliyetlerini belirlemektedir. Mevcut
paydas katilimi diizenlemeleri; mugteri iletisim sistemleri, toplum programlari, strdirulebilirlik raporlamasi ve kamu
kurumlari ile diger kuruluslarla ortakliklari icermektedir. Dagitim sirketleri tarafindan diizenli olarak yiritilen paydas
katilmi faaliyetleri Tablo 2.1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2.1: Operasyonel Paydas Katilimi Faaliyetlerine Ornekler

Paydas Grubu Tipik Katihm Faaliyetleri

Sebeke yatinmlari, kamu aydinlatmasi, altyapi koordinasyonu, kesintiler, acil durum
hazirligi ve hizmet sunumu konularinda bakanliklar, TEDAS, TEiA$, AFAD, belediyeler,
valilikler ve kamu kurumlariyla katihm.

Toplantilar, ziyaretler, telefon iletisimi, WhatsApp Muhtar Destek Hatti ve &6ncelikli

Kamu otoriteleri ve
dizenleyici kurumlar

Muhtarlar . S N L
musteri iletisim kanallari aracihgiyla surekli iletisim.
Arazi sahipleri ve Gerektiginde irtifak haklari, arazi edinimi, arazi erigimi, kamulastirma siregleri ve iletim
arazi kullanicilari hatti gelistirmelerine iligkin istisare.
Misteriler Hizmet merkezleri, ¢cadri merkezleri, web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya
kanallari, SMS bildirimleri ve musteri anketleri yoluyla misteri iletisimi.
Yukleniciler ve Yiiklenici ydnetimi toplantilari, denetimler, teftisler, iISG toplantilari ve proje
tedarikgiler koordinasyon faaliyetleri.

Teknik, operasyonel ve miusteri baglanti konularinda Elektrik Mihendisleri Odasi,

Meslek kuruluslan Elektrik Teknisyenleri Odasi ve diger meslek birlikleriyle katilim.

2.4.3 Toplum Saghg! ve Elektrik Giivenligi Farkindalik Faaliyetleri

Enerjisa, elektrik tehlikelerine iliskin kamu farkindahdini artirmayi ve Ugiincu taraf elektrik kazalarini azaltmayi
amagclayan toplum sagligi ve guvenligi girisimleri uygulamaktadir. Bu girisimler; muhtarlar ve yerel temsilcilerle
toplantilari, toplum farkindalk oturumlarini, kamu bilgilendirme kampanyalarini, elektrik glvenligi sunumlarini,
glvenlik farkindahdi materyallerinin dagitimini, sosyal medya kampanyalarini ve elektrik altyapisi gevresinde
kazalarin 6nlenmesi ile guivenli davraniga odaklanan paydas katilimi etkinliklerini icermektedir.

Ele alinan konular arasinda elektrik givenligi kiltird, elektrik altyapisi yakininda guivenli yaklasma mesafeleri,
Ugincl taraf kazalarinin 6nlenmesi, acil durum bildirim prosedurleri, elektrik glvenligine iliskin toplum
sorumluluklari ve toplum sagligi ve giivenligi farkindaligi yer almaktadir.

244 Toplumsal Kalkinma, Egitim ve Siirdiriilebilirlik Programlan

Operasyonel paydas katilimi faaliyetlerine ek olarak Enerjisa; topluluklar, okullar, isletmeler, STK’lar ve kalkinma
ortaklariyla siregelen katihmi destekleyen cesitli toplum yatinmi, egitim ve sirdurilebilirlik girisimleri
uygulamaktadir. Baglica programlar asagida agiklanmaktadir.

Daha lyi Bir Gelecek Platformu

Kigik ve orta 6lgekli isletmeleri egitim programlari, farkindalik faaliyetleri, paydas etkinlikleri ve is destek araglari
araciligiyla destekleyen bir surdurulebilirlik ve verimlilik girisimi. Faaliyetlerin 2026 yili boyunca ve sonrasinda
devam etmesi beklenmektedir.

SENTRUM

Yerel ekonomik kalkinmayi, enerji verimliligini ve strdurilebilir turizmi desteklemeyi amaglayan, UNDP ve TGA is
birligiyle yuratulen surdurdlebilir turizm ve yerel kalkinma girisimidir. Kiiclikkdy ve Birgi’deki uygulamanin ardindan
faaliyetlerin Goyniik’e genisletiimesi planlanmaktadir.
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Enerjimi Koruyorum (I Protect My Energy)

Okul gagindaki gocuklar arasinda enerji verimliligi, strdirUlebilir yagsam ve yenilenebilir enerji farkindahgini tesvik
eden ulusal bir egitim girisimidir. Program yaklagik 750 okulda yaklasik 400.000 ¢gocuga ulagsmis olup 2026 yili ve
sonrasinda giincellenmis bir egitim programi araciligiyla devam edecektir.

Enerji Sektériinde Yegil ve Dijital Beceriler

Mesleki egitimi, is glct gelisimini ve yesil déntisim icin gerekli becerileri desteklemek Uzere EBRD ve UNDP
ICPSD ortaklariyla is birligi iginde gelistirilen bir girisimdir. Mesleki egitim faaliyetlerinin 2026 yilindan itibaren
uygulanmasi planlanmaktadir.

Hatay is Giicti Gelistirme Girisimi

Hatay ilinde depremden etkilenen topluluklarda is giicii gelisimi ve yerel isletme kapasitesinin gelistirimesine
odaklanan, EBRD ve IDEMA is birligiyle yurGtilen bir girisimdir. Saha degerlendirmelerinin tamamlanmasinin
ardindan egitim ve gelistirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Ogretmenler Buna Deger

Ogretmen geligimi girigimleri ve yenilikgi 6gretim uygulamalarinin yayginlagtiriimasi yoluyla egitimde yeniligi ve
ogrenme etkinligini destekleyen bir programdir. Programin ikinci asamasinin 2026 yilinda devam etmesi
beklenmektedir.

25 MEVCUT VE PLANLANAN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI (2026-2027)

2026-2027 déneminde planlanan paydas katihm faaliyetleri bluyik 6lguide hélihazirda yurutilmekte olan faaliyetlerin
devami niteliginde olup asagidakileri icermektedir:

v' Elektrik dagitim yatirnmlari ve altyapi koordinasyonu konusunda belediyeler ve kamu otoriteleriyle diizenli
katilim;

Planli kesintiler, sebeke iyilestirmeleri ve hizmet sunumuna iligkin musteri iletisimleri;
Elektrik glivenligi ve eneriji verimliligine iliskin toplum farkindalik faaliyetleri;

Mubhtarlar ve yerel topluluk temsilcileriyle katihm;

ilgili oldugu durumlarda arazi erisimi ve irtifak gerekliliklerine iliskin istisare faaliyetleri;
Duzenleyici kurumlar, teknik kuruluslar ve altyapi isletmecileriyle katilim;

Yklenici yonetimi ile is saghgi ve guvenligi katihm faaliyetleri;

R NN N SR RN

Sirdirdlebilirlik raporlamasi ve iklimle ilgili agiklamalar; ve
v Kredi verenlere gevresel ve sosyal izleme ve raporlama.

Bu faaliyetlerin yatinm programinin uygulanmasi boyunca devam etmesi beklenmekte olup ihtiyag duyulmasi
halinde pakete 6zgi paydas katilim faaliyetleriyle desteklenebilir. Paydas katihm gereklilikleri ve bilgi agiklama
diizenlemelerine iligkin daha fazla ayrinti Bélim 6’'da sunulmaktadir.
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3 DUZENLEYiCi VE KURUMSAL GERGEVE

3.1 GIRIS

Bu PKP, EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (2024) kapsamindaki paydas katilim gereklilikleri ve Turkiye
Cumbhuriyeti'nin yururlikteki mevzuati dogrultusunda hazirlanmistir. PKP ayrica Enerjisa'nin musterileri, calisanlari,
yuklenicileri, dizenleyici kurumlar, kamu idareleri ve topluluklarla siiregelen iletisimine temel olusturan mevcut
kurumsal paydas katilim diizenlemelerine dayanmaktadir. Bu belge program diizeyinde bir PKP oldugundan,
asagida sunulan cergeve Proje kapsaminda finanse edilen tim yatirimlar igin gegerlidir. Minferit yatirnm
paketlerinin gevresel ve sosyal taramasi yoluyla ilave gereklilikler belirlenebilir.

3.2

UYGULANABILIR GEREKLILIKLER

Proje kapsaminda yuritlilecek paydas katilim faaliyetleri asagidaki gereklilikler ve standartlar dogrultusunda

yonlendirilecektir:

3.21

Ulusal Cergeve

Bu PKP'nin uygulanmasinda, kamu istisaresi, arazi edinimi ve kamulastirma, bilgiye erisim ve ifade 6zgurlGgini
dizenleyen yururlikteki Turk mevzuati da dikkate alinacaktir (Tablo 3.1'de 6zetlenmistir). Katilimi diizenleyebilecek
diger gereklilikler gevresel yonetim, isglict ve is saghgi ve glvenligi, toplum sagligi ve guivenligi, idari usuller ve
kamu idareleriyle katihm ile elektrik dagitim altyapisinin isletiimesi ve dizenlenmesini igerir.

Ulusal gereklilikler ile EBRD gereklilikleri arasinda farkhiik bulunmasi halinde, Proje kapsaminda finanse edilen
faaliyetler icin daha siki olan gereklilik uygulanacaktir.

Mevzuat / Diizenleme

Tablo 3.1: Paydas Katiimina iligkin Ulusal Gergevenin Ozeti

Temel Paydas Katilim Gereklilikleri

PKP ile ilgisi

Tiurkiye Cumhuriyeti
Anayasasi

Distince ve kanaat 6zgurligini (Madde 25),
ifade 6zgurligu ve bilgiye erisimi (Madde 26)
ve kamu idarelerine dilekge, talep ve sikayette
bulunma hakkini (Madde 74) givence altina
alir.

Paydas katilimi, bilgiye erisim ve
sikayet mekanizmalari i¢in anayasal
dayanak saglar.

Bilgi Edinme Hakki
Kanunu (No. 4982,
2003)

Kamuoyunun seffaflik, esitik ve hesap
verebilirlik  ilkeleri dogrultusunda kamu
kurumlarindan bilgi edinme hakkini tesis eder.

Proje bilgilerinin agiklanmasini ve
paydaslarin bilgiye erisimini destekler.

Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair
Kanun (No. 3071,
1984)

Turk vatandaslarinin ve uygun yabanci
sakinlerin kamu idarelerine yazih dilekge,
talep ve sikayet sunmasina olanak tanir.

Paydas geri bildirimi ve sikayet
sunumu i¢in yasal dayanak saglar.

Kamulastirma
Kanunu (No. 2942,
1983)

Zorunlu arazi edinimini dizenler ve slreglerin
yasal gerekliliklere ve usul glvencelerine
uygun sekilde yurutilmesini saglar.

Proje kapsamindaki arazi edinimi veya
irtifak sUreclerinin arazi sahiplerini ve
kullanicilarini  etkiledigi durumlarda
gecerlidir.

Cevre Kanunu (No.
2872, 1983)

Cevrenin  korunmasi  ve  surdurulebilir

kalkinmaya iligkin ilkeleri belirler.

Cevresel yonetim ve kamu vyarari
degerlendirmeleri icin genel yasal
cerceveyi saglar.

Cevresel Etki
Degerlendirmesi
(CED) Yonetmeligi

CED gerekliliklerine tabi projeler icin gevresel
degerlendirmeyi ve buna bagh istisare
sureglerini diizenler.

154 kV altindaki iletim hatlari ile
elektrik dagitim hatlari/tesisleri Turk
CED Yonetmelidi'nden muaftir; bu
nedenle Enerjisa faaliyetleri ulusal

(2022) CED istisare gerekliliklerine tabi
degildir.
3.2.2 Uluslararasi Gereklilikler
v" EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (2024);
Genele Agik
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v" EBRD Gevresel ve Sosyal Gereklilik 10 (ESR10): Bilgi Agiklama ve Paydas Katilmi;

v' Cevresel ve Sosyal Gereklilik 10 (ESR10): Paydas Katilimi Rehber Notu;

v" EBRD GCevresel ve Sosyal Gereklilik 1 (ESR1): Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yonetimi;

v EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilik 2 (ESR2): isgiicii ve Calisma Kosullarr;

v" EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilik 4 (ESR4): Toplum Saghgi ve Gilivenligdi; ve

V' Mdanferit yatinm paketleriyle ilgili diger uygulanabilir EBRD gereklilikleri.

ESR10, proje sahiplerinin paydaslari belirlemesini, ilgili bilgileri agiklamasini, anlaml istisare yuritmesini, katihm
firsatlari saglamasini, sikayet mekanizmalari kurmasini ve proje yasam donglsi boyunca sirekli paydas katilimini
surdlrmesini gerektirir.

EBRD'nin Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi (IPAM), bagimsiz bir sure¢ olarak, EBRD tarafindan
finanse edilen projeler hakkinda projeden etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluslari (STK'lar) tarafindan giindeme
getirilen sosyal, gevresel ve kamuya agiklama konularinin ¢ézimunul kolaylastirmayi veya Banka'nin ESP'ye ve
Bilgiye Erigim Politikasi'nin projeye 6zgi hikimlerine uyup uymadigini belirlemeyi; ayrica uygun oldudu hallerde
bu politikalara iliskin mevcut uygunsuzluklari ele alirken Banka'nin gelecekteki uygunsuzluklarini 6nlemeyi amaglar.

3.2.3

Proje, mimkun olan her durumda Enerjisa'nin mevcut paydas katihmi, iletisim ve sikayet yonetimi sistemlerinden
yararlanacaktir. Enerjisa, faaliyet alanlari genelinde diizenleyici kurumlar, kamu idareleri, belediyeler, misteriler,
yikleniciler, topluluklar, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluglar ve diger paydaslarla sirekli katihmi destekleyen
prosedurler ve iletisim kanallari olugturmustur. Bu nedenle, bu PKP'nin uygulanmasi Proje icin ayr bir paydas
katilm sistemi olusturmak yerine mevcut yénetim slreclerine entegre edilecektir.

Enerjisa Kurumsal Cergevesi ile iligki

Asagidaki kurumsal belgeler ve yonetim sistemleri, bu PKP'nin uygulanmasi agisindan 6zellikle ilgili kabul edilmekte
ve Tablo 3.2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 3.2: Bu PKP ile Enerjisa'nin Kurumsal Gergevesi Arasindaki iligki

Kurumsal Belge / Sistem PKP Uygulamasi ile ilgisi

Enerjisa'nin  kurumsal c¢evresel ve
sosyal yonetim sirecleri

Paydas katihm faaliyetleriyle ilgili ¢cevresel ve sosyal risklerin ve
sosyal risk bilgilerinin belirlenmesi ve yénetimi.

Kurumsal
Rehberi

Paydas Katim Stratejisi

Paydas belirleme, haritalama, katihm planlamasi, iletisim ve

raporlama

Surdurdlebilirlik

Sardurdlebilirlik Raporlari

Stratejisi ve

Sdrdurulebilirlik taahhutleri, paydas katihm dncelikleri ve raporlama

Etik Kurallar

Etik davranig, hesap verebilirlik ve paydas iligkileri

insan Haklari Politikasi

insan haklari taahhiitleri ve paydas korumalar

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Politikasi

Yolsuzlukla ilgili endiselerin ve etik davranigin yénetimi

Ugiincii Taraf lliskileri Politikasi

Tedarikgiler, yukleniciler ve diger dis taraflara yénelik beklentiler

ENETIK Etik Bildirim Sistemi

Etikle ilgili endiselerin gizli sekilde bildiriimesi ve sorusturulmasi

Yiklenici Davranis Kurallari

Paydas davranigi, toplumla etkilesimler ve sikayet bildirimiyle ilgili

yuklenici yakamluldkleri

isglicii Yénetim Prosediirleri

(uygulanabildigi hallerde)

isglicli istisaresinin ve galisan sikayetlerinin yonetimi

Proje PKP'si, bu mevcut kurumsal duzenlemeler Uzerine ingsa edilmekte ve Proje icin EBRD paydas katilim
yukumldliklerini karsilamak UGzere gerekli ilave gereklilikleri ortaya koymaktadir. Uygulamada bu, uygun oldugu
hallerde Proje bilgilerinin agiklanmasi icin mevcut iletisim kanallarinin kullanilacagi anlamina gelir. Belediyeler,
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valilikler, dizenleyici kurumlar ve topluluklarla mevcut paydas iligkileri Proje katilm faaliyetlerini destekleyecektir.
Projeyle ilgili sikayetler Enerjisa'nin mevcut sikayet yonetimi sistemleri Gizerinden yonetilecek ve Proje raporlamasi
amaciyla ayri olarak izlenecektir. Yatinm paketine 6zgi paydas katilim faaliyetleri, gelistirilmis katilim ihtiyacini
belirlemek Uzere cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi taramasi yoluyla belirlenecektir. Son olarak, paydas
katilim c¢iktilar Proje izleme ve raporlama sureglerine dahil edilecektir.

Bu PKP kapsaminda yuritilen paydas katilim faaliyetleri, uygun oldugu hallerde mevcut paydas katilimi, misteri
ybnetimi, risk yonetimi ve sikayet yonetimi siireclerinden yararlanacaktir. Nitel Risk Raporlama Proseduri (EE-P-
751) kapsaminda belirlenen sosyal riskler, paydas endiseleri ve planlanan yatirim faaliyetleri dahil olmak tizere bu
sistemler araciliiyla elde edilen bilgiler, minferit yatirim paketleri igin paydas katihm gereklilikleri belirlenirken
dikkate alinacaktir.
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4 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI

4.1 AMACLAR

Paydas katihimi, Proje'nin ¢evresel ve sosyal yonetim yaklasiminin temel bir bilesenidir. Proje'nin program bazli
niteligi dikkate alindiginda, paydas katilimi munferit yatinm paketleri gelistirildikge ve uygulandikga gelisen sirekli
bir siireg olacaktir.

Bu PKP'nin amaglari sunlardir:
v Proje faaliyetlerine iliskin zamaninda ve erigilebilir bilgi saglamak;
iigili paydaslari Proje yatinmlarinin ézellikleriyle orantili bir sekilde belirlemek ve katiimlarini saglamak;

Paydaslarin kaygilarini dile getirmeleri ve geri bildirim saglamalari igin firsatlar sunmak;

AN

Hassas ve dezavantajli paydaslarin paydas katihm faaliyetlerinde uygun sekilde dikkate alinmasini saglamak;
ve

v" EBRD ESR10 ve uygulanabilir ulusal gerekliliklere uyumu desteklemek.

4.2 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI

Paydas katilimi birbirini tamamlayan iki dizeyde yurutulecektir:

1. Mevcut Kurumsal Dizey; ve

2. Proje Diizeyi.

Bu yaklasim, Proje'nin Enerjisa'nin mevcut paydas katilim diizenlemelerinden yararlanmasini saglarken, ihtiyag
duyuldugunda ilave projeye 6zgu paydas katihm tedbirlerinin uygulanmasina imkan tanir.

421 Kurumsal Diizey

Enerjisa, faaliyetleri genelinde yerlesik paydas katilim diizenlemelerini stirdiirmektedir. Kurumsal dlizeydeki paydas
katihm faaliyetleri, Kurumsal Paydas Katilim Stratejisi Rehberi ve ilgili kurumsal prosedirler dogrultusunda
yonlendiriimekte ve AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS tarafindan hazirlanan yillik paydas katilim galisma
planlari araciligiyla uygulanmaktadir.

Mevcut dizenlemeler; musteri iletisim kanallarini, paydas istisarelerini, strdirulebilirlik agiklamalarini, toplumla
iletisim ve egitim programlarini ve sikayet yoénetim mekanizmalarini igermektedir.
4.2.2 Proje Dizeyi

Bu PKP, Proje igin paydas katilim gercevesini ve minferit yatinnm paketlerine iliskin paydas katilim gerekliliklerinin
belirlenecegi sureci ortaya koymaktadir. Yatirim paketlerinin gogunun, Enerjisa'nin mevcut kurumsal dizeydeki
paydas katihm dizenlemeleriyle yeterli sekilde desteklenebilecek rutin elektrik dagitim yatirimlarindan olugmasi
beklenmektedir. Yatirim paketlerinin daha yiiksek cevresel veya sosyal risk ve etkilere, araziyle ilgili konulara,
hassas paydaslara veya artan paydas duyarliliklarina yol agma potansiyeli bulundugu durumlarda, Proje Ekibi ilave
projeye 0Ozgl paydas katilim tedbirlerinin gerekli olup olmadigini belirlemek Uzere bir paydas katilim
degerlendirmesi yapacaktir.

Degerlendirmede asagidakiler dikkate alinacaktir:
Yatirmin konumu;

Planlanan ¢aligmalarin niteligi ve dl¢egi;
Olasi cevresel ve sosyal riskler ve etkiler;
Paydas ilgisi veya hassasiyeti;

Toplum saglig ve guivenligi hususlari;

AN Y N N

Arazi edinimi, irtifak hakki veya arazi erigsimi gereklilikleri;
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v Hassas veya dezavantajli paydaslarin varligi; ve

v Uygulanabilir dizenleyici kurum veya kredi veren gereklilikleri.
ilave projeye 6zgii paydas katilim tedbirleri Béliim 6’da ele alinmaktadir.

4.3 KATILIM ILKELERI

Bu PKP kapsaminda yirutilecek paydas katilim faaliyetleri agagidaki ilkeler dogrultusunda yénlendirilecektir.
Seffaflik: Paydaslara ilgili Proje faaliyetlerine iliskin zamaninda ve anlasilir bilgi saglanacaktir.

Kapsayicilik ve erigilebilirlik: Paydas katihm faaliyetleri, hassas ve dezavantajli paydaslar dahil olmak (izere
etkilenen ve ilgili paydaslarin katilimini kolaylagtirmayi amaclayacaktir.

Orantilhhk: Yuritilecek paydas katiliminin diizeyi, minferit yatinm paketlerinin 6zellikleri ile olasi risk ve etkileriyle
orantili olacaktir.

Yanit verebilirlik: Paydas geri bildirimleri ve sikayetleri uygun yénetim surecleri araciliiyla degerlendirilecek ve ele
alinacaktir.

iyi niyetli katiim: Paydas katilim faaliyetleri saygili ve yapici bir sekilde yiiriitiilecektir.
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5 PAYDASLARIN BELIRLENMESIi VE ANALIZzi

5.1 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaslarin belirlenmesi, minferit yatinm paketleri belirlendikge ve gelistirildikge gbézden gecirilecek sirekli bir
suregctir. Projenin program bazli niteligi dikkate alindiginda, gelecekteki yatirnm paketlerinin kesin kapsami, konumu
ve Ozellikleri uygulama suresince gelismeye devam edecektir.

Bu PKP, 6ngorilen yatinm tirleri, mevcut paydas iligkileri ve AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS dagitim
bdlgelerinde yuritilen paydas katilim faaliyetleri temelinde Proje ile halihazirda ilgili oldugu degerlendirilen paydas
gruplarini belirlemektedir.

Gerekli hallerde Proje Ekibi, minferit yatinm paketlerinin ilave paydaslari etkileyip etkilemeyecegini veya ilave
paydas katilim énlemleri gerektirip gerektirmeyecegini gézden gegirecektir.

5.2 PROJE DUZEYINDEKi PAYDASLAR

Projenin uygulanmasi agisindan halihazirda en ilgili oldugu degerlendirilen paydas gruplari Tablo 5.1’de

sunulmaktadir.

Tablo 5.1: Baslica Proje Paydaslari

Paydas Grubu Proje ile Ilgisi

Projeden Etkilenen Kisiler

Muhtarlar ve yerel toplum
temsilcileri

Yerel bilgi paylasimi, topluluk endiselerinin iletiimesi ve paydas katilim
faaliyetlerine destek

Yatirim faaliyetlerinin yakininda
bulunan topluluklar

Proje faaliyetlerinden, insaat etkilerinden ve hizmet kesintilerinden
potansiyel olarak etkilenebilirler

Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari

Belirli yatirnmlarla iligkili potansiyel irtifak, erisim veya arazi edinimi
gereklilikleri

Musteriler (konut, ticari ve
endustriyel)

Hizmet guvenilirligi,
hizmetleri

planli kesintiler, sebeke yatirimlari ve miusteri

Hassas musgteriler (elektrikle galisan
tibbi cihazlara bagiml musteriler
dahil)

Planli kesintiler, acil durum hazirhgi ve hizmet kesintileriyle ilgili hedefli
iletisim gerekebilir.

Isletmeler ve yol kullanicilari

insaatla iligkili gecici etkiler

Yatirimlarin yakininda bulunan
egitim tesisleri ve kamu kurumlari

Potansiyel isletme veya ingaatla iligkili etkiler

Altyapi koordinasyon kuruluglari ve
kamu hizmet kuruluslari

Hizmet altyapisi koordinasyonu, altyapi gecigleri, yer degistirmeler ve
sebeke planlamasi

ilgili Taraflar

Valilikler ve kaymakamliklar

Yerel ybnetim, acil durum hazirhg,
koordinasyonu

izinler ve Proje faaliyetlerinin

Belediyeler ve buyuksehir
belediyeleri

Altyapi koordinasyonu, sokak aydinlatmasi, izinler, trafik yonetimi ve yerel
paydas endiseleri

Bakanliklar ve ulusal otoriteler

Enerji politikasi, cevresel dizenlemeler, ¢alisma mevzuati, acil durum
hazirhgi ve ulusal altyapi 6ncelikleri

Sektor dizenleyicileri ve altyapi
kurumlari

Dagitim sektéri diizenlemeleri, koordinasyon ve altyapi planlamasi

EBRD ve diger kreditorler

Proje uygulamasinin, ¢evresel ve sosyal performansin ve finansman
gerekliliklerine uyumun gézetimi

Hissedarlar, yatirnmcilar ve
analistler

Kurumsal performans, yonetisim, sirdirulebilirlik ve yatirim performansi

Meslek kuruluglari ve teknik
kurumlar

Teknik koordinasyon, sektér gelisimi ve bilgi aligverisi

Egitim kurumlari

isglicli gelisimi, egitim programlari ve beceri girisimleri

Sivil toplum kuruluglari ve STK'lar

Cevresel, sosyal, tiketici ve toplum cikarlar
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Paydas Grubu Proje ile ilgisi

Medya kuruluglari Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve iletigsim

Hassas ve dezavantajli paydaslar Bélim 5.3’te ele alinmaktadir.

5.3 HASSAS VE DEZAVANTAJLI PAYDASLAR

Paydas katihm faaliyetlerine katihmda engellerle karsilasabilecek veya Proje faaliyetlerinden orantisiz sekilde
etkilenebilecek paydaslara 6zel énem verilecektir. Enerjisa’'nin dagitim bdlgelerinde yuritulen mevcut mugteri
ybénetim sistemleri ve paydas katilm faaliyetleri temelinde, hassas veya dezavantajli paydaslar sunlari icerebilir:

Yasl bireyler;

Engelli bireyler;

Kronik hastaligi olan bireyler;

Elektrikle galisan tibbi cihazlara bagimli musteriler;

Sehit aileleri ve gaziler;

Ekonomik agidan dezavantajli haneler;

Okuryazarligi sinirh bireyler;

izole kirsal topluluklar;

ilgili oldugu durumlarda kadinlar ve kadin reisli haneler; ve

SN VR N N N N N N N

Yatinm paketi planlamasi ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda belirlenen diger hassas paydaslar.

Mevcut misteri yonetim sistemleri halihazirda 65 yas lzeri yaklasik 1,34 milyon musteriyi, yaklasik 21.000 sehit
ailesi ve gaziyi ve Hasta Var Programi araciligiyla elektrikle ¢alisan tibbi cihazlara bagiml yaklasik 3.400 musteriyi
tanimlamaktadir.

ilgili oldugu durumlarda paydas katilim faaliyetleri, hassas veya dezavantajli paydaslarin katilimini kolaylastiracak
sekilde uyarlanabilir. Bu énlemler, hedefli bildirim ve iletisimleri, dogrudan katilimi, erigilebilir iletisim yontemlerini
ve gerekli hallerde ilave istisare faaliyetlerini icerebilir.

5.4 PROJE UYGULAMASI SIRASINDA PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Munferit yatirnm paketleri belirlendikge ve gelistirildikge Proje Ekibi, mevcut kurumsal paydas katihm
diizenlemelerinin yeterli olup olmadidini veya projeye 6zgu ilave paydas katilim énlemlerinin gerekip gerekmedigini
g6zden gegirecektir. Cogu yatirim paketi icin mevcut kurumsal paydas katilim diizenlemelerinin, paydaslarla iletisim
kurmak ve paydas endiselerini ydnetmek icin uygun ve orantili bir ydntem saglamasi beklenmektedir.

Paydas katilm gereklilikleri degerlendirmesi asagidakileri dikkate alacaktir:
Yatinm paketinden etkilenebilecek paydaslar;

Planlanan islerin niteligi ve dlcegi;

Potansiyel ¢cevresel ve sosyal riskler ve etkiler;

Toplum sagligi ve givenlidi hususlari;

Arazi edinimi, irtifak veya arazi erigsimi gereklilikleri;

Planli kesintiler ve hizmet kesintileri;

Paydas ilgisi, hassasiyetleri veya kamuoyu endiseleri;

Hassas veya dezavantajli paydaglarin varligi; ve

Gegerli diizenleyici veya kreditor gereklilikleri.

AN VIR N N N N N N N

Yatirim paketinin etki alaninin tanimlanmasi;

llave paydas katilim dénlemlerinin gerekli oldugu durumlarda degerlendirme asagidakileri belirleyecektir:
v Hangi paydaslarla katihm yiritllecegi;

v" Uygun paydas katiim diizeyi;

v Bilgi agiklama gereklilikleri;
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v" En uygun katihm ydntemleri;
v llave istisare faaliyetlerinin gerekli olup olmadigr; ve
v' Hassas veya dezavantajli paydaslar igin 6zel énlemlerin gerekli olup olmadigi.

Proje tarafindan finanse edilen yatirnmlarla iliskili paydas katilim faaliyetleri, Enerjisa’nin mevcut kurumsal paydas
katihm dizenlemeleri ve AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS tarafindan yuirttulen yillik paydas katilim
planlama siregleri Gizerine insa edilecektir. Yatirim paketlerinin potansiyel olarak daha yiiksek ¢evresel veya sosyal
risk ve etkiler, araziyle ilgili konular veya artmis paydas hassasiyetleri icermesi halinde ilave paydas katihm
onlemleri uygulanabilir. Bu énlemler Bélim 6’da daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Paydas bilgilendirme ve katiim faaliyetleri, mevcut paydas katihm planlama, izleme ve raporlama siregleri
araciligiyla dokiimante edilecektir.
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6 PAYDAS KATILIMI, BILGI AGIKLAMA VE iSTISARE

6.1 GENEL YAKLASIM

Proje ile iligkili paydas katiim faaliyetlerinde o©ncelikli olarak Enerjisa'nin mevcut kurumsal paydas katilim
dizenlemeleri, iletisim kanallari ve paydas iliskileri kullanilacaktir. Bu diizenlemelerin Proje kapsaminda finanse
edilen yatirnm paketlerinin gogu i¢in uygun olmasi beklenmektedir.

Bolim 5’te agiklanan paydas katilim gereklilikleri degerlendirmesinin ilave paydas katilim &nlemlerine ihtiyag
oldugunu gostermesi halinde, ilgili yatinm paketinin 6zelliklerine ve olasi etkilerine uygun sekilde projeye 6zgu bilgi
aciklama ve istisare faaliyetleri uygulanacaktir.

Potansiyel olarak etkilenen topluluklar, yerel otoriteler, arazi sahipleri ve arazi kullanicilari, hassas veya dezavantajli
paydaslar ve Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek diger paydaslarla katima 6zel 6nem verilecektir.

6.2 PLANLANAN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI (2026-2027)

Enerjisa, AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS icin dncelikli paydas gruplarini, planlanan katihm faaliyetlerini
ve sorumlu departmanlari belirleyen yillik paydas katilim ¢alisma planlari surdirmektedir. Proje ile iligkili paydas
katilim faaliyetleri, 2026-2027 yatirim programinin uygulanmasi boyunca bu mevcut diizenlemeler lzerine insa

edilecektir.

2026-2027 donemi icin halihazirda planlanan paydas katihm faaliyetleri Tablo 6.1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 6.1:

Planlanan Paydas Katilim Faaliyetleri (2026-2027)

Paydas Grubu Planlanan Paydas Katilim Faaliyetleri

Kamu otoriteleri,
valilikler ve
kaymakamliklar

Yatirrm planlamasi, kamu hizmetleri, acil durum hazirhgi ve altyapi gelistirme
faaliyetlerine iligkin koordinasyon toplantilari, istisareler, bildirimler ve irtibat faaliyetleri.

toplum temsilcileri

Belediyeler ve | Kamusal aydinlatma yatirimlari, kazi izinleri, altyapi koordinasyonu, trafik yénetimi
blyuksehir gereklilikleri ve planlanan elektrik dagitim yatirimlari hakkinda dizenli koordinasyon
belediyeleri toplantilari.
Planlanan calismalar, kesintiler, bakim faaliyetleri ve toplumun kaygilarina iligkin
M toplantilar, saha ziyaretleri ve istigare faaliyetleri. Muhtar WhatsApp Destek Hatti, yerel
uhtarlar ve yerel

temsilcilerin planli kesintiler, bakim faaliyetleri ve elektrik altyapisina iliskin konular
hakkinda bilgilendirilmesi igin 6zel bir iletisim kanal olarak kullaniimaya devam
edecektir.

Dizenleyiciler ve
kamu kurumlari

Yatinm faaliyetleri, altyapi koordinasyonu ve acil durum hazirligi dizenlemeleri
hakkinda TEDAS, TEIAS, AFAD, TOKI, BOTAS, DSI ve diger ilgili kurumlarla katihm.

Duzenleyiciler ve
kamu kurumlari

Musteri hizmet merkezleri, musteri iletisim merkezleri, Mobil 186, SMS bildirimleri ve
dijital platformlar dahil olmak (izere mevcut misteri iletisim kanallari; planli kesintiler,
hizmet kesintileri, sebeke iyilestirmeleri ve mdusteriyle ilgili konularin iletiimesi icin
kullanilmaya devam edecektir.

Topluluklar ve hassas
paydaslar

Elektrik glivenligi ve enerji verimliligine iliskin toplum farkindalik programlarinin Proje
uygulama dénemi boyunca devam etmesi beklenmektedir. Yatirm paketlerinin yerel
topluluklari veya hassas paydaslari etkileme potansiyeli bulundugu durumlarda ilave
pakete 6zgl iletisim ve istisare faaliyetleri yurutilecektir.

Arazi sahipleri ve
arazi kullanicilari

Uygulanabilir oldugu durumlarda iletim hatti geligtirmeleri, irtifak haklari, arazi erigimi
gereklilikleri, tazminat dizenlemeleri ve iligkili paydas kaygilari hakkinda dogrudan
istisare.

Agdustos 2026

Genele Agik
Page 19



Enerjisa Dagitim Yatirimlar Projesi
Paydas Katilim Plani

Paydas Grubu Planlanan Paydas Katilim Faaliyetleri

Yikleniciler ve
tedarikgiler

Y iklenici yonetimi toplantilari, denetimler, teftisler, is saghgi ve guvenligdi toplantilari ve
uygulama koordinasyon faaliyetleri.

Meslek kuruluslari ve
teknik kurumlar

Teknik konular, musteri baglantilari ve bilgi paylasimi faaliyetlerine iligkin olarak meslek
kuruluglari ve teknik kurumlarla katilim.

EBRD ve
kreditorler

diger | Uygulanabilir finansman gereklilikleri dogrultusunda cevresel ve sosyal izleme

toplantilari, Proje uygulama guncellemeleri ve bilgi paylasimi.

Yatinmlarla ilgili paydas katihm faaliyetlerine ek olarak Enerjisa, Proje ile ilgili oldugu 6lglide dagitim bolgeleri
genelinde surdurilebilirlik raporlama siregleri, toplum yatirimi programlari, egitim ortakliklari ve elektrik givenligi
farkindalik faaliyetleri araciligiyla daha genis kapsamli paydas katihm girisimlerini uygulamaya devam edecektir.

6.3 BiLGi ACIKLAMA

Bilgi agiklama faaliyetlerinde, uygulanabilir oldudu 6l¢iide Enerjisa'nin mevcut iletisim kanallari kullanilacak ve ilgili
yatirm paketinin Ozellikleriyle orantili bir yaklasim benimsenecektir. Gosterge niteligindeki bilgi agiklama
dizenlemeleri Tablo 6.2°de sunulmaktadir.

Tablo 6.2:

Gosterge Niteligindeki Bilgi Agiklama Diizenlemeleri

Konu Tipik Bilgi Agiklama Yaklagimi

Planli kesintiler ve hizmet kesintileri

SMS bildirimleri, misteri iletisim kanallari, Mobil 186 ve operasyonel
bildirimler.

Planlanan
aksakliklar

calismalar ve  gecici

Gerekli oldugu durumlarda dogrudan paydas bildirimleri ve yerel
iletisim faaliyetleri.

Trafik ve erigsim aksakliklari

Uygun oldugu durumlarda belediyelerle koordinasyon ve etkilenen
paydaslara bildirimler.

Arazi edinimi, irtifak haklari ve arazi
erigimi gereklilikleri

Etkilenen arazi sahipleri ve arazi kullanicilariyla dogrudan istisare ve
yazil iletisim.

Toplum saghigi ve givenligi konulari

Gerekli oldugu durumlarda toplum bildirimleri ve hedefli paydas
iletisimleri.

Proje sikayet mekanizmasi

Kurumsal web siteleri, paydas iletisimleri ve mevcut misteri katilim
kanallari araciligiyla agiklama.

Proje bilgileri ve finansmanla

aciklamalar

ilgili

Uygulanabilir kreditér gereklilikleri ve kurumsal
dizenlemeleri dogrultusunda agiklama.

bilgi aciklama

Yatirim paketine 6zgu bilgiler

Yatirrm paketinin 6zellikleri ve potansiyel etkileriyle orantili pakete
6zgl bilgi agiklama dnlemleri.

Yatirim paketlerinin potansiyel olarak etkilenen topluluklari, hassas paydaslari veya artmis paydas hassasiyetlerini
icermesi halinde ilave bilgi agiklama faaliyetleri yurdtilebilir.

6.4 ILAVE PAYDAS KATILIM ONLEMLERI

Yatirim paketlerinin blyik ¢odunlugu igin mevcut kurumsal paydas katihm dizenlemeleri ve iletisim kanallarinin
uygun dizeyde paydas katilimi saglamasi beklenmektedir. Paydas katihm gereklilikleri dederlendirmesinin ilave
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paydas katilim 6nlemlerine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymasi halinde, bu énlemler ilgili yatinnm paketinin 6zellikleri

ve potansiyel etkileriyle orantili olacaktir.

Uygulanabilecek ilave paydas katilim énlemlerine iliskin 6rnekler Tablo 6.3'te sunulmaktadir.

Tablo 6.3:

Yatirim Ozellikleri

Farkli yatinm kategorileri igin gdsterge niteligindeki paydas katilm yaklagimlarina

ornekler

Sinirll paydas etkileri olan

faaliyetleri

rutin - yatirm

Tipik ilave Paydas Katilim Onlemleri

Mevcut kurumsal iletisim kanallari ve sikayet mekanizmalari
kullantlir.

Gegici toplum etkileri, planh kesintiler veya
trafik aksakliklari iceren yatinm paketleri

Uygun oldugu durumlarda belediyeler, muhtarlar ve etkilenen
musterilerle hedefli paydas bildirimleri ve katihm faaliyetleri
yurutalar.

Arazi edinimi, irtifak hakki veya arazi erisimi
gereklilikleri iceren yatirim paketleri

Etkilenen arazi sahipleri ve arazi kullanicilariyla dogrudan
katilim ve istisare yUrtalir.

Potansiyel olarak etkilenen topluluklar veya
hassas paydaslari iceren yatirrm paketleri

Paydas ihtiyaglarina uygun hedefli bilgi agiklama ve istisare
faaliyetleri yuratalir.

Artmis paydas ilgisi veya potansiyel olarak
onemli cevresel ya da sosyal etkiler iceren
yatinnm paketleri

Gerekli oldugu durumlarda pakete 0Ozgi istisare ve bilgi
aciklama faaliyetleri dahil olmak Uzere glglendiriimis paydas
katihm énlemleri uygulanir.

Katilim yontemleri; ilgili paydas grubuna uygun toplantilari, istisareleri, saha ziyaretlerini, yazili bildirimleri, toplum
bilgilendirme toplantilarini ve dogrudan iletisimleri igerebilir. Gerekli oldugu durumlarda, paydas katilim faaliyetleri
hassas ve dezavantajli paydaslarin katihmini kolaylastiracak sekilde uyarlanacaktir.

6.5 DOKUMANTASYON VE KAYIT TUTMA

Proje kapsaminda yuritilen paydas katilimi ve bilgi agiklama faaliyetleri, Enerjisa'nin mevcut paydas katilim
planlama, sikayet yonetimi ve raporlama sistemleri araciliiyla dokiimante edilecektir.

Kayitlar; paydas iletisimlerini,
dokimantasyonunu icerebilir.

istisare kayitlarini, sikayet kayitlarini ve yillk paydas katiim raporlama

Finansman yapisi kurumsal finansman islemi olarak kurgulandigindan, paydas katilimi ve sikayet yonetimi
faaliyetleri Enerjisa'nin yerlesik kurumsal ve bagh ortaklk dizeyindeki sistemleri araciliiyla uygulanmaya,
izlenmeye ve raporlanmaya devam edecektir. Enerjisa'nin dagitim sirketlerinin faaliyetleriyle ilgili sikayetler, yillik
paydas katilimi ve sikayet raporlama dizenlemeleri dahil olmak Uzere mevcut sirket genelindeki suregler
araciligiyla kaydedilecek, izlenecek ve raporlanacaktir. Bu nedenle Proje ile iligkili paydas kaygilarinin ve sikayet
egilimlerinin degderlendiriimesi, s6z konusu konsolide kayitlara dayanacaktir.
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7 PROJE SIKAYET MEKANIZMASI

7.1 DIS SIKAYET MEKANIZMASI

Enerjisa, paydaslarin faaliyetleri ve operasyonlariyla ilgili talep, 6neri, sikayet, yakinma ve sorularini iletebilecekleri
mekanizmalar olusturmustur. Proje, Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve ydnetilmesi igin birincil arag
olarak bu mevcut mekanizmalari kullanacaktir.

Enerjisa Dagitim Yatinmlari Projesi kapsaminda, Proje finansmanl yatirim faaliyetleriyle iligkili sikayetler, Proje
izleme ve raporlamasini kolaylastirmak amaciyla mevcut sistemler icinde ayri olarak belirlenecek ve izlenecektir.

Paydaslar talep, éneri, sikayet ve yakinmalarini Tablo 7.1'de belirtilen kanallar araciliiyla iletebilir.

iletisim Kanali

Merkezleri

Miisteri Hizmet Merkezleri ve islem

Tablo 7.1: Dis Sikayet Bagvuru Kanallan

lletisim Bilgileri / Agiklama

Talep, 6neri, sikayet ve yakinmalarin sahsen iletiimesi

Miisteri Iletisim Merkezi

444 4 372

Cevrimici Bagvuru Kanallari

https://online.enerjisa.com.tr/anasayfa/talepve-onerilerim
https://www.ayedas.com.tr/iletisim
https://www.baskentedas.com.tr/iletisim
https://www.toroslaredas.com.tr/iletisim

Kurumsal Web Sitesi

www.enerjisa.com.tr
www.ayedas.com.tr
www.baskentedas.com.tr
www.toroslaredas.com.tr

E-posta

musteriiliskileri@enerjisa.com

Enerjisa Mobil Uygulamasi

Musteri talep, 6neri ve sikayetleri

Dagitim Hizmet Hatti

186

Mobil 186 Uygulamasi

Dagitimla ilgili talep ve sikayetler

Sosyal Medya Hesaplari

Twitter/X, Instagram, Facebook ve diger kurumsal kanallar

Dagitim Sirketi Web Siteleri

ilgili dagitim sirketi web siteleri

Kamu Acik Kapi Basvurulari

Kamu kurumlari araciligiyla alinan yazih sikayetler

Yazili Dilekgeler ve Yazismalar

Posta yoluyla veya elden teslim edilen bagvurular

Enerjisa Operasyon Merkezleri

Operasyonel kaygilarin dogrudan iletiimesi

WhatsApp Misteri Destek Hatti

Mevcut misteri destek diizenlemeleri

WhatsApp Muhtar Destek Hatti

Muhtarlara 6zel iletisim kanali

Chatbot Hizmetleri

Mevcut dijital iletisim kanallari

ic Denetim Departmani, Etik ve inceleme Ofisi, ENETIK araciligiyla alinan bildirimleri bagimsiz olarak inceler ve
sonuglari yerlesik kurumsal yonetisim surecleri kapsaminda raporlar. Sikayetler, Enerjisa'nin mevcut etik, uyum ve
inceleme prosediirleri dogrultusunda yonetilir.

istihdam kosullari, isyeriyle ilgili konular, saglk ve giivenlik hususlar, yiiklenici yénetimi veya diger isgiiciiyle ilgili
konulara iligkin isglict sikayetleri de mevcut sirket ve insan kaynaklari proseddrleri araciligiyla iletilebilir.
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7.2 HASSAS SIKAYETLERIN YONETIMI

Bazi sikayetler, hassas nitelikleri nedeniyle farkh bir yonetim yaklasimi gerektirir. Bunlar asagidakilere iligskin
iddialar icerebilir:

v' Cinsel sémiiri ve istismar (SEA) / cinsel taciz (SH) / toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz (GBVH);
Ayrimcilik;

Cocuk korumaya iliskin kaygilar;

Dolandiricilik ve yolsuzluk;

insan haklarina iliskin kaygilar;

Etik digI davranig; ve

SN N N N

Diger ciddi suistimaller.

Bu tir iddialar rutin sikayet ¢6ziim suregleri yoluyla yonetiimeyecektir. Bunun yerine, uygun sekilde ele alinmalarini,
gizliligi, misillemeye kargi korunmayi ve yénetim gézetimini saglamak amaciyla, uygun oldugu hallerde ENETIK
bildirim kanallari da dahil olmak uzere Enerjisa'nin yerlesik gizli bildirim, etik, uyum ve inceleme prosedurlerine
yonlendirilecektir. Hassas sikayetler ayrica Uyum Departmani, insan ve Kiiltiir Departmani ve diger onayli bildirim
mekanizmalari dahil belirlenmis kanallar araciligiyla bildirilebilir.

Hassas sikayetler yalnizca mesru bilme ihtiyaci bulunan personele aciklanacak ve yururlikteki yasal gereklilikler
ile kurumsal prosedurlere uygun olarak yonetilecektir. Sikayetgilerin, taniklarin ve incelemelere katilan kisilerin
kimlikleri, kanunlarin ve Sirket prosedirlerinin izin verdigi 6lglide korunacak ve bilgiler yalnizca konunun
degerlendirilmesi ve ¢6ziimiinde yer alan yetkili personelle paylasilacaktir.

iddialarin dolandiricilik, yolsuzluk, etik digi davranis, ayrimcilik, insan haklari kaygilari veya diger ciddi suistimallerle
ilgili olmasi halinde, sikayetciler ENETIK bildirim sistemi dahil Enerjisa'nin mevcut etk bildirim kanallarini
kullanabilir. Bu kanallar araciliiyla alinan bildirimler, Sirket'in yerlesik etik, uyum ve i¢ inceleme suregleri
kapsaminda degerlendirilecek ve incelenecektir.

iddialarin yiiklenici personelini igermesi halinde, yiikleniciler Enerjisa'yl derhal bilgilendirmek ve uygun gizlilik
korumalarini surdurerek her turlt incelemeyle tam is birligi yapmakla yukimlu olacaktir. Bulgular ve dizeltici
faaliyetler, gecerli s6zlesmesel gereklilikler ve Sirket prosedirleri dogrultusunda yoénetilecektir.

Enerjisa, hassas sikayet yonetiminde misillememe yaklasimi uygular. lyi niyetle kaygilarini dile getiren,
incelemelere katilan veya sikayet ¢6zum sureclerini destekleyen kisiler misilleme, yildirma, ayrimcilik, taciz veya
diger olumsuz muamelelerden korunacaktir. Uygun oldudu hallerde, etkilenen kisileri korumak ve bildirim sirecinin
bltunludind saglamak amaciyla incelemeler sirasinda koruyucu énlemler uygulanabilir.

SEA/SH/GBVH ile ilgili sikayetler, asagidakilere dncelik veren maddur odakh bir yaklasimla yonetilecektir:
Gizlilik;

Glvenlik;

Onur;

Saygy;

Ayrimcilik yapmama; ve

AN NN NN

Misillemeye kargi korunma.

Bu tur kaygilari dile getiren kigilerden, uygun destek ve incelemeyi kolaylastirmak icin gerekli olanin 6tesinde bilgi
vermeleri istenmeyecektir. Uygun oldugu durumlarda ve etkilenen kiginin isteklerine bagli olarak, mevcut destek
hizmetleri ve yonlendirme yollari hakkinda bilgi saglanacaktir.

Tuim hassas sikayetler, gizliligi ve mahremiyeti koruyacak sekilde kaydedilecek ve izlenecektir. Proje izleme
amaglariyla raporlama gerektiginde, bilgiler yalnizca toplulastiriimis bicimde sunulacak ve bireysel sikayetgilerin
kimligini ortaya ¢ikarabilecek bilgiler icermeyecektir. Egilimler, duzeltici faaliyetler ve 6grenilen dersler, uygun gizlilik
korumalari surdurilerek sirekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla Enerjisa'nin yerlesik etik ve uyum suregleri
kapsaminda gbézden gegcirilebilir.
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7.3 SIKAYET YONETIM SURECI

Bolim 7.1'de belirtilen kanallar araciligiyla iletilen tim talep, 6neri, soru, sikayet ve itirazlar Enerjisa'nin mevcut
sikayet yonetim sistemleri araciligiyla kaydedilecek, degerlendirilecek ve yonetilecektir.

Proje icin gegerli sikayet yonetim sireci Tablo 7.2'de 6zetlenmistir.

Tablo 7.2: Sikayet Yonetim Siireci

Adim Faaliyet

1 Sikayet, itiraz, talep veya sorunun alinmasi

2 Ozel yoénetim gerektiren hassas sikayetlerin belirlenmesi dahil kayit ve 6n
tarama

3 Uygun oldugu hallerde alindi bilgisinin verilmesi

4 Degerlendirme ve sorumlulugun atanmasi

5 inceleme ve diizeltici veya ¢6zim dnlemlerinin geligtirimesi

6 Yanitin ve énerilen ¢ézimdin iletiimesi

7 Gerekli oldugu durumlarda dizeltici faaliyetlerin uygulanmasi

8 Kapatma ve sonucun dokiimantasyonu

9 tGaglr::]kal‘i oldugu durumlarda uygun kurumsal prosedurler araciligiyla tst seviyeye

Sikayetler Enerjisa'nin mevcut sikayet yonetim sistemleri ve prosedirleri araciligiyla kaydedilecek ve yonetilecektir.
Hassas sikayetler, uygulanabilir oldugu durumlarda Enerjisa'nin gizli kurumsal prosedurleri ve etk bildirim
mekanizmalari araciligiyla yénetiimeye devam edecektir.

Finansman yapisi kurumsal finansman islemi olarak kurgulandigindan, Enerjisa'nin dagitim sirketlerinin
faaliyetleriyle ilgili sikayetler mevcut sirket genelindeki sikayet yonetimi ve paydas raporlama strecleri araciligiyla
izlenmeye, analiz edilmeye ve raporlanmaya devam edecektir. Paydas sikayetleri ve sikayet egilimleri, yillk paydas
katilmi ve sikayet raporlama sulrecleri dahil olmak Uzere konsolide yillik izleme ve raporlama dizenlemeleri
aracihigiyla degerlendirilecektir. Bu nedenle Proje faaliyetleriyle ilgili tekrarlayan konularin, paydas kaygilarinin ve
sikayet egilimlerinin degerlendiriimesi bu konsolide kayitlara dayanacaktir.

7.4 iISGUCU SIKAYET MEKANIZMASI

Proje faaliyetlerinde gérev alan calisanlar ve yuklenici isciler, Enerjisa’nin mevcut isglcu sikayet ve etik bildirim
mekanizmalarina erismeye devam edecektir. Isglici sikayetleri, gecerli sirket prosedurleri, isglici ydnetimi
diizenlemeleri ve ilgili yasal gereklilikler dogrultusunda yonetilecektir.

Mevcut mekanizmalar sunlari igerir:

v Hat yénetimi bildirim kanallar;
v Insan Kaynaklari prosedurleri;
v ENETIK bildirim kanallar;
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v' Etik hatti ve etik bildirim mekanizmalart;
v l¢ bildirim uygulamalari ve platformlari; ve
v Diger yerlesik isglcu iletisim kanallari.

isgiict sikayetleri, bu PKP'de agiklanan harici paydag sikayet mekanizmasindan ayri olarak yénetilir.

7.5 SIKAYETLERIN iZLENMESi VE RAPORLANMASI

Projeyle ilgili sikayetler Enerjisa’nin mevcut sikayet yonetimi sistemleri araciliyiyla kaydedilecek ve izlenecektir.
izleme bilgileri agagidakileri igerebilir:

v Alinan sikayetlerin sayisi;

Paydas kategorisi;

Sikayet konusu;

Sikayetlerin durumu;

Uygulanan diizeltici faaliyetler;

Cozume kavusturulan sikayetler; ve

AR RS

Tekrarlayan paydas endiseleri.

Projeyle ilgili sikayetlere iligkin 6zet bilgiler Proje izleme ve raporlama faaliyetlerine dahil edilecektir
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8 GOREV VE SORUMLULUKLAR

8.1 GOREV VE SORUMLULUKLARA GENEL BAKIS

Bu PKP'nin uygulanmasi Enerjisa'nin mevcut organizasyon yapllari, paydas katilim diizenlemeleri ve operasyonel
surecleri icine entegre edilecektir. Paydas katiimina iliskin sorumluluk ilgili Proje, gevresel ve sosyal, musteri
iliskileri ve operasyon ekipleri arasinda paylasiimaktadir.

Tablo 8.1, bu PKP'nin uygulanmasina iligkin baglica sorumluluklari 6zetlemektedir.

Tablo 8.1: Gorev ve Sorumluluklar

Rol Temel Sorumluluklar
Enerjisa Sirdiriilebilirlik ve PKP uygulamasinin gézetimi, kreditor gerekliliklerine ve gevresel ve sosyal
Kurumsal Yetkinlikler raporlama yukumliluklerine uyumun izlenmesi.

Proje tarafindan finanse edilen vyatinmlarla iligkili paydas katilim

Proje Yonetim Ekibi ve Dagitim faaliyetlerinin uygulanmasi ve yatinnm paketi planlamasi sirasinda belirlenen

Sirketleri . A e .

] projeye 6zgu paydas katilim gerekliliklerinin koordinasyonu.
Miisteri lligkileri ve Miisteri Mevcut paydas iletisim kanallarinin, musteri taleplerinin ve bilgi agiklama
Hizmetleri Fonksiyonlar faaliyetlerinin yonetimi.

Kendi lisans bdlgelerinde paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasi;
belediyeler, dizenleyici kurumlar, misteriler, muhtarlar ve topluluklarla
katilimin yaritilmesi ve Proje uygulama faaliyetlerinin desteklenmesi.

Dagitim Sirketleri (AYEDAS,
Baskent EDAS ve Toroslar EDAS)

. Etkilenen arazi sahipleri ve arazi kullanicilariyla gerekli oldugu durumlarda
Arazi ve Izin Ekipleri yurltilecek katihm dahil olmak Uzere, uygulanabilir sirket prosedurleri
dogrultusunda araziyle ilgili paydas katilim faaliyetlerinin yonetimi.

Faaliyetleriyle iligkili uygulanabilir paydas katilimi, toplum saghgi ve givenligi

Yiikleniciler ve Alt Yiikleniciler . N A
ve sikayet yonetimi gerekliliklerine uyum.

8.2 YUKLENICi SORUMLULUKLARI

Proje adina calisma ydriten yiklenicilerin, Enerjisa tarafindan belirlenen uygulanabilir paydas katilmi, toplum
sagligi ve givenligi ve sikayet yonetimi gerekliliklerine uymalari gerekecektir.

Yukleniciler, gerekli oldugu durumlarda planlanan c¢alismalar ve gegici ingaat etkileriyle iligkili paydas katilim
faaliyetlerini destekleyebilir. Proje faaliyetleriyle iliskili paydas sikayetleri ve itirazlari, Enerjisa tarafindan aksi
belirtiimedikge Enerjisa'nin yerlesik sikayet yonetimi dizenlemeleri araciligiyla yonetilecektir.

8.3 ARAZi SAHIPLERI VE TOPLUM KATILIMI

Yatinm paketlerinin arazi edinimi, irtifak haklari veya arazi erisimi gereklilikleri icermesi halinde ilave paydas katilim
faaliyetleri gerekebilir. Bu faaliyetler, bu PKP'nin gereklilikleri ile Enerjisa'nin uygulanabilir arazi edinimi ve izin
proseddurleri dogrultusunda yuritilecektir.

Yatirim paketinin 6zelliklerine bagli olarak paydas katilim faaliyetleri sunlari icerebilir:

Proje bilgilerinin agiklanmasi;

Etkilenen arazi sahipleri ve arazi kullanicilariyla istisare;

Uygulanabilir oldugu durumlarda arazi erisimi, irtifak haklari ve tazminat dizenlemelerine iligkin gériismeler;
ilgili kamu otoriteleri ve belediyelerle katilim; ve

Araziyle ilgili stireglerin uygulanmasi boyunca sirekli iletisim.

AR N NN

Yatirim paketlerinin yerel topluluklari etkileme potansiyeli bulundugu veya artmis paydas hassasiyetleri icerdigi
durumlarda, kamu otoriteleriyle mutabik kalinarak ilave paydas katilim faaliyetleri de uygulanabilir.
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8.4 KAYNAKLAR

Proje ile iligkili paydas katilm faaliyetleri Enerjisa'nin mevcut organizasyon yapillari, iletisim sistemleri ve paydas
katihm dlzenlemeleri araciliiyla uygulanacaktir. Paydas katilimi, bilgi agiklama, sikayet ydnetimi, izleme ve
raporlama faaliyetleri dahil olmak Uzere bu PKP'nin uygulanmasi igin gereken kaynaklar mevcut operasyonel
biitceler ve Proje yonetimi bltgeleri araciligiyla saglanacaktir.

Yatinm paketlerinin araziyle ilgili istisareler veya hedefli toplum katihm 6nlemleri dahil olmak Gzere glglendirilmis
paydas katilim faaliyetleri gerektirmesi halinde, bu PKP gerekliliklerinin uygulanmasini saglamak tGizere gerekli ilave
kaynaklar tahsis edilecektir.
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9 iZLEME, RAPORLAMA VE GOZDEN GEGIRME

9.1 iZLEME

Proje kapsaminda yuritulen paydas katihm faaliyetleri, Enerjisa'nin mevcut paydas katilimi, sikayet yénetimi ve
Proje raporlama siregleri araciligiyla izlenecektir. izleme bilgileri; paydas katilimi ve bilgi agiklama kayitlari, sikayet
yonetimi kayitlari, yiiklenici izleme faaliyetleri ve diger Proje uygulama kayitlari araciligiyla toplanacaktir. izleme
faaliyetleri asagidakilerin dikkate alinmasini igerebilir:

v’ Yiritilen paydas katilim faaliyetleri;

ASANENIRN

v Proje uygulamasi sirasinda 6grenilen dersler.

Tamamlanan bilgi agiklama faaliyetleri;

Projeyle ilgili sikayetler ve bunlarin ¢6zim;

Paydas geri bildirimleri ve dile getirilen kaygilar;

Projeye 6zgl paydas katilim énlemlerinin uygulanmasi; ve

Paydas katilim faaliyetleri araciligiyla olusturulan bilgiler, iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve gerekli oldugu
durumlarda paydas katilm diizenlemelerinin glincellenmesine bilgi saglamak igin kullanilacaktir.

izleme gostergeleri Tablo 9.1’de sunulmaktadir.

Gosterge

Tablo 9.1:

Performans Olgiitii

izleme

Paydas Katilimi izleme Gostergeleri

Sorumluluk

Dogrulama

Tamamlanan

Uygulanan paydas katilim

Sikhgi

Surdardlebilirlik ve
Kurumsal Yetkinlikler

Araglari

Paydas katilim

paygiag kgtlllm faaliyetlerinin sayisi ve tiri Ug ayda bir Departmani / Proje kayitlari
faaliyetleri NP
Yoneticisi
Uygulanabilir oldugu
Katilim saglanan durumlarda hassas ) Paydas
o paydaslar dahil, katilim Ug ayda bir Proje Yoneticisi kayitlari,
paydaslar 4 o
saglanan paydaslarin istisare kayitlari
sayisi ve kategorisi
Bilgi agiklama
o Bilgilerin bu PKP - . PR . kayitlari, web
Bilgi aciklama dogrultusunda agiklanmasi Ug ayda bir lletigim Fonksiyonu sitesi kayitlari,
yazigmalar
Alinan Proie ile ilaili ) Sdrdurdlebilirlik ve
Alinan sikayetler . 0) 9 - Uc ayda bir Kurumsal Yetkinlikler Sikayet kayitlari
sikayetlerin sayisi ve tiru
Departmani
Uygulanabilir oldugu
durumlarda agive kapall | Surdiriilebilirlik ve
Sikayet durumu sikay . Uc ayda bir Kurumsal Yetkinlikler Sikayet kayitlari
faaliyetlerin uygulanmasi Departmant
dahil olmak tizere P
sikayetlerin durumu
Gizli proseddrler
araciligiyla yénetilen Sdrdurilebilirlik ve e
I-!assas hassas sikayetlerin sayisi Ug ayda bir Kurumsal Yetkinlikler Q'Zh b"d'.”m
sikayetler sistemleri
(yalnizca toplulastiriimis Departmani
t;_igimde raporlanir)
Paydas geri ('?nn(:'ri]lglr [:\>/2y3 a$u:agl%lha"r:j - Istisare kayitiar
ayoas g Y9 9 Ug ayda bir Proje Yoneticisi ve aksiyon takip
bildirimi durumlarda alinan . .
; listeleri
aksiyonlar
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izleme Dogrulama
Sikhgi HEUTTIHIS Araclan

Gosterge Performans Olgiitii

Bu PKP’de yer alan Siirdiriilebilirlik
aydas katilim urduruiebririx ve ig izleme

PKP uygulamasi P z Yillik Kurumsal Yetkinlikler

taahhtlerinin uygulama raporlari

Departmani

durumu

Yilhk PKP gbézden
PKP gézden gegirmesinin Sirdirdlebilirlik ve PKP gbzden

. 90zC tamamlanmasi ve gerekli Yilhk Kurumsal Yetkinlikler gecirme

gecirmesi . .

guncellemelerin Departmani kayitlari

belirlenmesi

Hassas sikayetler yalnizca toplulastirimig bicimde ve gizliligi ile kisisel mahremiyeti koruyacak sekilde
raporlanacaktir.
9.2 RAPORLAMA

Proje ile iliskili paydas katilim faaliyetleri, Enerjisa’'nin mevcut yonetim sistemleri ve raporlama surecleri araciliiyla
dokiumante edilecektir. Paydas katihmina iligkin bilgiler agsagidakilere dahil edilebilir:

v Proje izleme raporlari;
Cevresel ve sosyal izleme raporlart;
Yillik surdirulebilirlik raporlama suregleri;

Kreditdr raporlama gereklilikleri; ve

ASANENEN

ic ydnetim raporlama siiregleri.

Gerekli oldugu durumlarda, paydas katihm bilgileri uygulanabilir finansman anlagsmalari ve gevresel ve sosyal
raporlama gereklilikleri dogrultusunda EBRD’ye raporlanacaktir.

Raporlama; yuritilen paydas katilim faaliyetlerini, dile getirilen 6nemli paydas kaygilarini, alinan ve ¢ézime
kavusturulan sikayetleri ve Proje uygulamasi sirasinda uygulanan ilave paydas katilim dnlemlerini icerebilir.

9.3  PKP’NiN GOZDEN GEGIRILMESiI VE GUNCELLENMESI

Bu PKP yasayan bir belge olup Proje'nin uygulanmasi boyunca en az yilda bir kez gézden gegirilecektir. Gézden
gecirmelerde asagidakiler dikkate alinacaktir:

Proje portfdylinde veya yatirim programinda meydana gelen degisiklikler;
Paydas geri bildirimleri ve sikayet egilimleri;

Proje uygulamasi sirasinda 6grenilen dersler;

izleme ve raporlama bilgileri;

Uygulanabilir yasal, dizenleyici veya kreditdr gerekliliklerindeki degisiklikler; ve

NN NN

Paydas katilim duzenlemeleri veya iletisim kanallarindaki degisiklikler.

Gerekli oldugu durumlarda PKP; Proje faaliyetlerindeki, paydas katilim gerekliliklerindeki veya kreditor
gerekliliklerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde glincellenecektir. PKP’nin glincellenmis versiyonlari, bu belgede
yer alan bilgi agiklama hikimlerine uygun olarak agiklanacaktir.
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10 KAYNAKLAR

Bu Paydas Katilim Plani hazirlanirken asagidaki kaynaklar dikkate alinmigtir:
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Cevresel ve Sosyal Politika (2024);
EBRD Cevresel ve Sosyal Gereklilik 10 — Bilgi Agciklama ve Paydas Katilmi;
Tirkiye Cumhuriyeti’'nin uygulanabilir cevresel ve sosyal mevzuati;

Enerjisa Kurumsal Paydas Katilim Stratejisi / Rehberi;

Enerjisa Arazi Edinimi Proseduirl (uygulanabilir oldugu hallerde);

AR NN NN

Dagitim sirketleri tarafindan hazirlanan yillik paydas katilim galisma planlari dahil olmak Uzere Enerjisa’nin
paydas katilimi, musteri iletisimi ve surdurulebilirlik dokimantasyonu; ve

(\

Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti is Tanimi.
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Ek A:
Paydas Kayit ve Kapanis Formu
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EK A - PROJE DUZEYi PAYDAS KAYIT FORMU (SABLON)

Paydas
Kategorisi

Potansiyel
Etki

Paydas Adi/Kurulusu Projeye llgi

Etki Diizeyi Katilim Yontemi Sikhik Sorumlu Kisi
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Ek B:
Paydas Katillmi Tarama Kontrol Listesi
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Ek B - Paydas Katilimi Tarama Kontrol Listesi

Yatirim mevcut bir operasyonel saha iginde mi yer almaktadir?

ingaat konut miilklerinin bitigiginde mi gerceklesecektir?

Planli elektrik kesintileri gerekli olacak mi?

Gegici trafik yonetimi gerekli olacak mi?

Hassas gruplarin etkilenmesi olasi mi?

Arazi edinimi gerekli mi?

Gelistiriimis istisare gerekli mi?

Pakete 6zgu bir SEP gerekli mi?
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